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Ozet: Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinin karsilastigi finansman
sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢6zim &nerilerinin - sunulmasidir.  Bu
kapsamda literatiir taramasi yapilip anket formu olugturulmustur ve Diyarbakir
ilindeki konaklama isletmelerine gidilerek yliz ylize goériisilerek anketler
doldurulmugtur.  Verilere frekans analizi yapilmig ve c¢apraz tablolar
olusturulmustur. 22 konaklama isletmesinden elde edilen verilere gbre;
konaklama igletmelerinin ortalama doluluk oranlari % 55, isletmeler en fazla
problemle finansman boéliimiinde karsilasmaktadir, isletmelerin  kurulus
sermayeleri 6z sermaye, tesvik ve ticari krediden olusmaktadir, igsletmelerin
%68’i kredi kullanmamakta, finansman teminindeki en énemli problemler; kredi
teminindeki zorluklar ve ¢alisma sermayesinin azalmasi olarak tespit edilmigtir.
Arastirmanin sonucunda konaklama isletmelerinin, finansman teminine yénelik
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Finansman Saglama, Finansman
Sorunlari, Diyarbakir

Financial Problems of Hospitality Businesses
Located in Diyarbakir and
Solution Suggestion
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Abstract: The purpose of this study is to uncover the financial problems faced
by the hospitality business and to present the solutions. Reviewing literature in
this context, a questionnaire was created and face to face surveys were
conducted by visiting Diyarbakir accommodation businesses. The frequency
analysis was made with the information and cross tables were created.
According to data obtained from 22 accommodation establishments; the
average occupancy rate of accommodation businesses is 55%, businesses are
facing more problems in the finance department; capital of the companies
consists of incentive and commercial loans; 68% of companies do not use the
loans; the most important problems in funding are determined as difficulties in
obtaining loans and the reduction of working capital. At the results of this
research, proposals were presented for the accommodation companies to
acquire financing.

Key Words: Hospitality Industry , Funds provide , Funds Problems , Diyarbakir

Giris

Ulastirma, seyahat, konaklama, kiltlr ve eglence alt dallarindan olusan
turizm sektérd Turkiye’de son on yilda ciddi bir blylime goéstermis ve
ekonominin en ¢ok doviz girdisi saglayan sektorlerinden biri konumuna gelmis
bulunmaktadir. Baska bir deyisle turizm sektérl, koruyucu, uyarici ve
surlkleyici endustri olma 6zelliginden dolayi, basaracagi ¢ok yonlu
fonksiyonlardan ve ekonomiye yapacagi katkilardan dolayi ¢ok buyuk bir 5neme
sahiptir (Olali ve dig., 1993:5).

Teknoloji, ekonomik faktorler ve kuresellesmenin etkisi ile insanlarin
seyahate yonelmeleri gin gectikte artis gostermektedir. Bu durum, turizm
isletmelerinin ve 0&zellikle konaklama tesislerinin giderek 6nem kazanan
isletmeler durumuna gelmesine sebep olmaktadir (Bingdl, 2005:353). Bu durum
her sektdrl az veya ¢ok etkisi altina almaktadir.

Gelismekte olan (lkelerin ekonomik kalkinmalarini gergeklestirirken,
Ulkeye doviz girdisi saglanmasinda, turizm sektort blylk énem arz etmektedir.
Ayrica istihdam agisindan bakildiginda da turizm sektorinln istihdama blyuk
katkisi bulunmaktadir. Turkiye’nin aktif dis turizmi 6zellikle 1980’lerden itibaren
onemli bir gelisme gostermeye baslamis ve llke ekonomisine ¢ok blyuk katki
sag@layan gelir kaynaklarindan biri durumuna gelmistir. (Cimat ve dig., 2003:2).
Ulke ekonomisi ve 6zellikle déviz girdisi agisindan bu kadar énemli olan turizm
isletmelerinin finansmani da buyuk bir 6nem arz etmektedir.
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1. Turizm Isletmelerin Finansman Saglama Yontemleri ve
Karsilagilan Problemler

“Turizm sektorl klguk ve orta buyuklikteki isletmelerin baskin oldugu bir
sektordir (Vernon ve dig., 2005).”

KOBI'lerin yapisal, yonetsel, teknolojik yetersizlik, disik kapasiteli
uretim, tedarik ve stoklama, yasal dlizenlemelerde eksiklik, burokratik engeller
ve Kkalifiye isglici vyetersizligi gibi sorunlari bulunmakta, bu sorunlarin
temelindeyse finansman sorunu yer almaktadir (Ayricay ve dig., 2009:110).
Finansal kaynaklara sahip olma konusunda KOBI'ler, biiyiik olcekli firmalar
kadar giicli degildir. Dolayisiyla finansman giicligi KOBI'ler icin cogu kez daha
kurulus asamasinda baslamakta ve yasamlari boyunca da faaliyetlerini ve
gelismelerini olumsuz yénde etkilemektedir. Finansman bakimindan KOBI/'lerle
blylk isletmeler arasindaki farklar: 6zkaynak yetersizligi, yabanci kaynak
teminindeki zorluklar ve finans yonetiminin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
KOBT/'lerin kurulus sermayeleri genellikle bireysel ve ailevi kaynaklardan temin
edilmektedir. Dolayisiyla bu isletmelerin 6z kaynaklari, teminat gdstermeye
yetmemekte ve buna bagli olarak kaynak verenlere yeterli glvenceyi
sa@layamadiklari icin dis kaynak bulmalari da giiclesmektedir (Aypek, 1998).

isletme  yoneticilerinin ~ finansal  yénetim  konusundaki bilgi ve
deneyimlerinin eksikligi de finansal bir sorun olmaktadir. Bunlarin diginda, KOBI
finansman sorunlari kendi iginde; beklenmeyen ddemeler, kredi maliyetleri,
kredi alma formalitelerinin agirlidi ve enflasyona kasi savunmasiz olmalari
seklinde siralanmaktadir (Hamdioglu, 1992).

Aragtirma yapilan ildeki turizm isletmeleri kiigtik boy isletmeler oldugu icin
KOBI'ler ile ilgili literatir calismasina da deginilmistir. KOB/I'lerin ve KOBI
dizeyindeki turizm igletmelerinin karsilastigi finansman sorunlari ile ilgili ¢cesitli
calismalar yapilmistir. KOBI'lerle ilgili yapilan c¢alismalarda finansal
problemlerin, nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu, kredi faizlerinin yuksekligi,
sermaye yetersizligi (Torlak ve Uckun, 2005) i¢ finansman saglayamama
(Karabigcak ve dig., 2001; Kutlu ve dig., 2007), oldugu, fon saglamak icin
isletmelerin 6nce kredi kullanma, daha sonra sermaye artirmaya bagvurdugu
(Kigukoézmen ve dig., 2008 ; Bayraktar ve dig., 2004) bulgularina ulasiimigtir.

Turizm igletmeleri ile ilgili, Sakarya (2008) calismasinda turizm
isletmelerinin finansman sorunlarinin ¢dziimiinde IMKB’nin roliinii incelemis ve
turizm isletmelerinin halka acilmalarda ¢ekimser kaldigi, sermaye artirimlarinin
%80’inin i¢ kaynaklardan yaptidi, halka agiimanin kriz dénemlerinde daha fazla
oldugu sonucuna ulagsmistir.
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Yilmaz (2007) turizm sektérii KOBF’lerinin finansman sorunlarinin diger
sektorlerle karsilastirmali  analizi adli Bodrum’da yaptigi g¢alismasinda
isletmelerin en ©6nemli sorunlarinin finansman sorunu oldugu, Kkurulus
sermayelerini 6z sermaye vyolu ile karsiladiklari, en ©6nemli finansman
sorunlarinin  kredi teminindeki zorluklar oldugu, modern finansman
tekniklerinden haberdar olmadiklari sonucuna ulasiimistir.

Kigukaltan ve Eskin (2008) turizm tesviklerinin otel isletmeleri tarafindan
kullanilmasi ile ilgili galismalarinda KOB/I'lerin kredilerden yeterince
faydalanmadigi, bankalarin otel isletmelerinin finansmani agisindan uzun vadeli
bir yatinm araci oldugu, bu olumsuzluklari giderebilmek igin; turizm isletme
belgesi alan isletmelere 5 yil emlak vergisi 6dememe, makine ve techizat
allminda KDV indirimi, elektrik enerjisi giderlerinin dugtk tarifeden
yararlanilmasi gibi olumlu desteklerin verilmesi gerektigi bulgulara ulagsmislardir.

Glngor (2012), GAP Bolgesindeki turizm isletmeleri Ulzerine yaptigi
calismasinda en fazla problemin finans bolimlerinde oldugu ve finans
problemlerinin baslicalari olarak da ciro dalgalanmalari, pesin alma zorunlulugu
ve tesvik alamama olarak bulmustur. isletmelerin kurulus sermayesinin sekli
olarak da %90’ 1inin 6z sermaye ile kuruldugunu tespit etmistir.

Karadeniz ve lIskenderoglu (2011), Iistanbul Menkul Kiymetler
Borsas’'nda iglem goren turizm isletmelerinin aktif karliigini etkileyen
degiskenlerin analizi adli galismalarinda, kaldirag oraninin aktif karliligi Gzerinde
negatif; 6lgek, Pazar payi, net isletme sermayesi devir hizi ve aktif devir hizinin
karhhigi Gzerinde anlamli bir etkisine ulasamamiglardir.

Diinya genelinde KOB/'lerin (Kiigiik ve Orta Biiyikliikteki Isletmeler)
basarisizlik orani blylk isletmelere gore daha fazladir. Bunun nedeni sermaye
piyasalarindan yararlanma olanaklarinin daha yetersiz olmasidir. Bunun dogal
sonucu olarak KOBI'ler sermaye gereksinimlerini riski yiiksek ticari kredilerle
karsilamaktadirlar (Ceylan, 1998:290). Banka kredileri isletmenin banka
tarafindan sektdr secimi ve ilgili sektérde faaliyetlerini strdirme konusunda
yonlendiriimesi, finansal kaldiractan yeterince yararlanmama tercihi, alis ve
satis fiyatlarinda 6nemli dalgalanma istememesi, kredi talep eden isletmenin
bankanin istedigi tirde glivence goOstermesi geregi gibi kisitlayici kosullar
KOBI'lerin galismasini olumsuz ydnde etkileyebilir (Akgiic, 2014:536). Diger
sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de finansman sorunlari sektérdeki
isletmeleri etkilemektedir.

Turizm sektdrinin finans sektord ile i¢ ice gectidi, dolayisiyla gelisimin
artik buylk oranda finans glcuyle mumkun olabildigi bu surecte, Turkiye turizm
sektdrinde de temel sorunlardan birisinin finansman yetersizligi oldugu herkes
tarafindan kabul edilen bir gercektir. Tlrkiye'de turizm sektdori son yillarda
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buylk oranda i¢ dinamikleri ile gosterdigi hizli blyime ve gelismeyi, bugine
kadar finansal glcten daha c¢ok sahip oldugu deneyim ve birikimlerle
gerceklestirmistir. Ancak, bugln uluslararasi alanda yasanan gelismelerin
ortaya ¢ikardigi yeni yapilar kargisinda varlik goésterebilmek, artik blyik oranda
finansman glcu ile mimkln olabilecektir. Turkiye’'de ise firmalar ortaya ¢ikan
bu yapilarin olusturdugu dev rakipler karsisinda rekabet edebilecek bir
finansman guctnden yoksundur (Afsar, 2002:165).

Kanada’'nin Alberta eyaletinde bulunan 400 adet turizm igletmesinde
yapilan bir arastirmaya gore ankete yanit veren yoneticilerin % 41’i basarilarinin
finansman sorunlarindan etkilendigini belirtmiglerdir (Alberta Tourism Survey
2004). Amerikan Ticaret Odasina gore finansman sorunlari Misir turizminin
bldyimesi 6niinde 6nemli bir kurumsal engeldir (The Tourism Sector in Egypt-
August 2000). Turkiye'deki turizm sektoriinde de durum cok farkh dedgildir.
Ozellikle kiigiik ve orta boyutlu turizm isletmeleri genel olarak KOBI'lerde
gorilen finansman sorunlarina paralel sorunlar yasamaktadir.

Turizm sektérl ve dolayisiyla turizm sirketleri, ¢ok yonliliglu yaninda
gerceklestirdigi hizmetlerin kendine 6zgl karmasikhgi ile de diger sektorlerden
farkli bir yapi olusturmaktadir. Oncelikle turizm sektdriinde arzin olusturuimasi
icin cok yuksek tutarlarda yatinm gerekliligi, tlketicilerin zevk, moda ve
aliskanliklarinin degismesi gibi nedenlerle turizm igletmelerinin sahip olduklari
varliklari, ekonomik omdrleri dolmadan yenileriyle degdistirmek zorunda
kalmalari, sektdoriin hizmet Uretmesi nedeniyle blyuk ol¢ide insan gucline
dayal bir sektor olmasi, turizm sektérini diger sektorlerden farklilastirmaktadir
(Afsar, 2002:147).

Yapilan calgmalar, finansal yonetim uygulamalarinin 6zellikle kigik
isletmelerin basari ya da basarisizliklari (zerinde yasamsal 6neme sahip
oldugunu gostermistir. Isletmeler finansal ydnetim konulari iginde en gok
calisma sermayesi yonetimine énem vermektedirler. Karlik ve likidite en ¢ok
onem verilen finansal amaglardir. Bu nedenle galisma sermayesi alaninda
deneye dayall arastirmalara ihtiyag ¢oktur. Finansal yonetim uygulamalarinda
ulkeden Ulkeye ve isletme Olgegine gore degisen uygulamalar olmaktadir (Topal
vd., 2006:283; Yoruk, 2001 ; SUklim, 2011).

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci konaklama isletmelerinin yasadigi finansman
problemlerini tespit etmek ve bu problemlerin ¢ézimuine yonelik 6neriler
sunmaktir. Bu baglamda Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin finansman yoneticileri ile birebir gorisllerek anket calismasi
yapilmistir.
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Turizm sektérinun finans sektoru ile i¢ ice gectigi, dolayisiyla gelisimin
artik buyuk oranda finans guictiyle mimkin olabildigi bu sirecte, Turkiye turizm
sektoérinde de temel sorunlardan birisinin finansman yetersizligi oldugu herkes
tarafindan kabul edilen bir gergektir. Turkiye'de turizm sektdri son yillarda
buyuk oranda i¢ dinamikleri ile gosterdigi hizli buyime ve gelismeyi, bugine
kadar finansal glcten daha c¢ok sahip oldugu deneyim ve birikimlerle
gerceklestirmistir. Ancak, bugln uluslararasi alanda yasanan gelismelerin
ortaya ¢ikardigi yeni yapilar kargisinda varlik goésterebilmek, artik blyik oranda
finansman glcu ile mimkln olabilecektir. Turkiye’'de ise firmalar ortaya ¢ikan
bu yapilarin olusturdugu dev rakipler karsisinda rekabet edebilecek bir
finansman guctnden yoksundur (Afsar, 2002:165). Calisma ile otel isletmelerini
finansman yapilari ortaya ¢ikariimis olacak ve yenileme veya yatirim igin gerekli
finansman saglanmada karsilagilan sorunlar belirlenmis olacaktir.

2. Arastirmanin Yontemi
21. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Diyarbakir ilinde yer alan Belediye Belgeli ve Turizm
isletme Belgeli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Tam &rnekleme
yapilmistir. 26 adet turizm isletme belgeli 49 adet belediye belgeli isletme
vardir. Cogu isletmenin ankete katilmama istegi ve bazilarinin da anketi
dolduracak diizeyde elemani olmamasi yuzinden ankete katilan isletme sayisi
22'de kalmigtir. Ankete katihm %30 olmustur.

2.2. Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Bu calismada konaklama isletmelerinin yasadi§i finansman sorunlari
belirlenmeye calisiimis ve finansman sorunlarina ¢dézim oOnerileri sunulmustur.
Bu baglamda Diyarbakir ilinde yer alan Belediye Belgeli ve Turizm igletme
Belgeli konaklama isletmelerinin Finansman ydneticilerine anket uygulanmigtir.

Anket formunun olusturuimasinda Yilmaz (2007) ve Sakarya (2008)'nin
calismalarindan faydalaniimistir.  Ankette isletmenin temel Ozelliklerini
sorgulayan acik uglu sorular, finansman saglama ve faydalanmada karsilasilan
problem ve diger konulari 6lgmek igin Likert tipi 5'li 6lcege goére form
olusturulmustur. Olgeklendirme (1 Hig Katiimiyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum)
olarak yapilmigtir. Veriler 2014 Ocak ayinda isletmelere gidilip, muhasebe-
finansman yoneticileriyle birebir gérusulerek elde edilmistir. Elde edilen veriler,
frekans analizine tabi tutulmus ve capraz tablolar olusturulmustur. Arastirma
anket formunun gecerligi; ilgili literatlir taranarak kapsam gecerligi-sorularin
problemi ortaya ¢ikarmak igin yeterli olup olmamasini- saglanmaya cahlgiimistir.
Anket formundaki veriler siniflandirma o6lcegi verileri oldugu igin istatistiki olarak
yapi gegerligi ve glvenirlik analizi yapmaya uygun degildir.
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3. Bulgular

Arastirmanin bulgulari frekans analizine tabi tutulmus ve ankete katilan
isletmeler ile ilgili genel bilgiler Tablo 1°’de verilmigtir.

Tablo 1: Ankete katilan isletmelerin Hukuki Durumlari ve Kurulus
Sermayesi Sekilleri

Kalkinma
| Kigisel Oz | Banka Tesvik | V€ Turizm
Hukuki | sermaye | Kredisi $ Bakanhgi
Yapi Kredisi
N |Yizde | N | Yiizde | N | Yiizde | N | Yizde
Belediye | 15| 68,18 | 4 | 44,45 2 | 33,34
Belgeli
Turizm
Isletme | 7 | 31,82| 5| 55,55|4 | 66,66 | 1
Belgeli

Toplam |22 | 100 |9 | 100 |6 | 100 |1 100

Ankete katilan isletmelerin ¢ogunlugu Belediye Belgelidir, kurulus yillari
1978’den baslayip 2014 yilinda bile hizmete acgilan vardir. 1978-2000 yillari
arasi 10 tane, 2001-2005 yillari arasi 5 ve 2006-2014 yillari agilan 7 tane
isletme vardir. istihdam edilen personel sayisi 10’un altinda olan 9 isletme
vardir. En fazla galistiran 64 kisi calistirmaktadir. Ortalama doluluk oranlari yari
yariya yani %55 olarak gorinmektedir. 2012 turizm istatistiklerinde de
Diyarbakir'in tesis doluluk orani %49’dur (www.kulturturizm.gov.tr Erisim Tarihi:
15.12.2013). Yatak sayisi 60'Iin altinda olan 8 isletme vardir. En fazla yatak
sayisi 185’dir.

isletmelerin kurulug sermayesinin temin yéntemi olarak tim igletmeler

kisisel 6z sermaye sikkini isaretlemekle beraber, banka kredisi diyen 8, tesvik
diyen 5 ve Turizm Bakanhgi Kredisi diyen 1 igletme vardir.

Tablo 2: isletmelerin Boliimlere Gére Problem Puani Ortalamalari

Bolim N Ortalama Standart
Sapma
insan Kaynaklari B&limii 22 2,5909 1,14056
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Pazarlama Satis Bolima 22 2,7273 1,20245
Muhasebe Finansman Bolimu 22 2,8182 1,25874
Yonetim Bolim{ 22 2,6364 1,39882

Ankete katilan isletmelerin problemleri puani (5 En ¢ok problem, 1 En az
problem) Uzerinden 2,70’dir. Yani igletmelerin zaman zaman cesitli sorunlarla
karsilastigi ortaya ¢ikmaktadir. Ankete katilan igletme ydneticilerinin verdigi
cevaplara gore; en fazla problemin muhasebe finansman bélimiinde, problemin
derecesi 5 Uzerinden 2,8 olarak bir ortalama c¢ikmistir. En az problem ise 5
izerinden 2,59 ortalama ile insan Kaynaklari bélimiinde gikmistir. Giingér
(2012) calismasinda da GAP bolgesi turizm igletmelerin en fazla problem
yasadigi bolim finansman bolimudir.

isletmelerin  karsilastiklari  finansman problemleri olarak, calisma
sermayesinin azalmasini %45’i 1. sirada %13’ 3. sirada, %4,5'i 7 ve 8. sirada
gormektedir. Kredi teminindeki zorluklari %13,6’s1 1. sirada, %31,8'i 2. sirada,
%4,5’i 3 ve 5. sirada %18,2’si 6. sirada ve %22,7’si 7. sirada gérmektedir. Kredi
maliyetlerinin yiksek olmasini %18,2’si 1. sirada, %4,5'i 2 ve 4 ve 8. sirada,
%31,8'i 7. sirada gérmektedir. Tesvik alamamayi problem olarak, %18,2’si 1.
sirada, %31,8'i 4 ve 5. sirada %4,5’i 6. sirada ve %9,1'i 8. sirada gérmektedir.
Disiik kar marjini problem olarak, %18,2’si 1. sirada, %4,5'u 2 ve 6. sirada, %
9,1i 3. sirada, % 27,3'0 4. sirada ve % 31,8 5. sirada gérmektedir. SUklim
(2004) calismasinda kredi basvurularinda ayni anda birden fazla kredi
kullanmanin verdigi zorlugu tespit etmis ve isletmelerin krediyi zamaninda geri
odeyememekten endise duydugunu belirtmistir.

Yiksek vergi ve hargclari problem olarak, %13,6’s1 1 ve 2. sirada, %27,3’U
3. sirada, %4,5i 4 ve 5. sirada ve %31,8'i 6. sirada gérmektedir. Likidite ve
nakit agigini problem olarak gérenler, %27,3'U 1. sirada, %18,2’si 2. sirada,
%9,1’i 3. sirada, %36’4’0 7. sirada ve %4,5'i 8. sirada gérmektedir. Finansal
yonetim konusunda bilgi ve donanim eksikligini, %31,8’i 1. sirada, %4,5'i 2, 4, 5
ve 6. sirada, %9,1’i 3. sirada ve %36,4%u 8. sirada gormektedir. Yukaridaki
bilgilere gore isletmelerin calisma sermayelerinin azaldigi, likidite ve nakit agigi
yasadiklari ve finansal yonetim konusunda bilgi ve donanim eksikligi oldugu
soylenebilir. Glingdr (2012) ¢alismasinda baslica finansman problemleri olarak
ciro dalgalanmalari, pesin alma zorunlulugu ve tesvik alamama konularini tespit
etmigtir.

Tablo 3: Finansman Saglama Sekilleri

Standart

Ortalama
Sapma

Finansman Sekilleri

98



Abdulkadir BILEN Diyarbakir'daki Yerlesik Konaklama

Ayhan KARAKAS isletmelerinin Kargilagtigi Finansal
Mahmut YAGMUR Sorunlar ve C6zim Onerileri
Sirket kari 2,7727 1,10978
el edien foniar 23182 | 089370
Sermaye artirimi 2,4545 0,91168
Es dosttan bor¢ alma 2,7727 1,02036
Banka kredisi 3,1364 1,39029
Ticari kredi 2,7273 1,38639
Finansal Kiralama 2,4545 1,22386
Tesvikler 2,5909 1,29685

Yukaridaki tablo 3’e goére isletmelerin en fazla i¢ finansman olarak sirket
kari ve es dosttan bor¢ alma yoluna gittigi, dis finansman olarak da banka
kredisi ve ticari kredi kullandigi gorilmektedir. Yildirrm ve digerlerinin (2007)
Erzurum ilindeki KOBI'ler iizerinde yaptigi calismada KOBI'lerin sadece
%13’0nun finansal kiralamadan yararlandigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada da
finansal kiralamayi igletmeler neredeyse hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Ayricay ve dig. (2009) calismalarinda tesvik kullanan isletmeleri %41 olarak
tespit etmislerdir. Topal ve dig. (2007) calismalarinda finansman saglamada ilk
once ortaklar daha sonra bankalara basvuruldugunu, leasing, faktoring gibi
uygulamalara neredeyse hi¢ bagvurulmadigini tespit etmislerdir.

Ankete katilan isletmelerin %68,2 ‘si banka kredisi kullanmaktadir.
Zonguldak ilinde KOB/'ler lizerinde Bayraktar ve Kése'nin galismasinda bu oran
%52,8dir. Ayricay ve dig. (2009) Kahramanmarag KOBI'leri (izerindeki
calismasinda %97’in kredi kullandigini ve isletmenin yasi, kurumsallik dizeyi,
nakit bulma dizeyi, isgict dizeyi ve finans yodneticisin egitim dizeyinden
etkilendigini tespit etmistir. SUklim (2011) galismasina katilan tim igletmelerin
kredi kullandigini tespit etmistir. Gungdr (2012)'Gn calismasinda bu oran
%73'dur. Diyarbakirda 2012’de Gingér'dn yapmis oldugu ¢alisma, yapilan bu
calisma ile uyusmaktadir. Banka kredisi kullanmayanlarin, kullanmama
sebepleri; faizlerin yuksekligi, karsilik gosterilememesi, isletmelerinin sicili
bozuk olmasi ve dini inanglari olarak siralanabilir.
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Sonug ve Oneriler

Turizm, doviz ve istihdam yaratici 6zellikleriyle; kiresel, boélgesel ve
ulusal ekonomilere dnemli katkilar saglamakta, dogrudan ve dolayl olarak milli
gelir, istihdam, sermaye yatirrmi ve vergi geliri meydana getirmektedir. Bu
onemli katkilarina istinaden, turizm isletmelerinin kurulusunda bina, donatim,
makine ve techizat gibi sabit degerler olduk¢a fazla yer tuttugundan, bu
isletmelerin kurulusunda ve faaliyetlerinin devaminda blyuk 6lglide sermayeye
ihtiyac  duyulmaktadir. Bu tir igletmelerin  kurulusundan sonra da
modernizasyon yatirimlari vb. nedenlerle isletme sermayesine duyulan ihtiyag
da devam etmektedir (Sakarya, 2008:10).

Turizm sektoriiniin en o6nemli sorunu, zayif bir finansal yapisinin
bulunmasi nedeniyle nispeten daha glcli finansal yapiya sahip olan rakip Ulke
isletmeleri ile rekabette yetersiz kalmalaridir. Tlrkiye’de turizm sektori son
yilarda énemli gelismeler kaydetmesine ragmen, bu gelismeler blylk oranda
sektorln i¢ dinamikleri ile gosterdigi hizli blylime ve gelismeyi, bugiine kadar
finansal glicten daha ¢ok sahip oldugu deneyim ve birikimlerle gerceklestirmistir
(Sakarya, 2008:10).

Bu calismada, turizm isletmelerinin finansal sorunlari incelenmistir.

Bu baglamda Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren Turizm igletmelerinin
finansman sorunlari ile ilgili yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gére su
sonuglara ulasiimistir:

e Isletmelerin en énemli sorunu finansman sorunudur. Daha
sonra siraslyla pazarlama ve ydnetim sorunlari gelmektedir.

e Isletmelerin ezici cogunlugu kurulus sermayelerini 6z sermaye
yolu ile temin etmektedir.
isletmeler ayrica tesvik ve kredilerinden de faydalanmaktadir.
isletmelerin en fazla i¢ finansman olarak sirket kar ve es
dosttan bor¢ alma yolunda gittigi, dis finansman olarak da
banka kredisi ve ticari kredi kullandigi gértlmektedir

e Iisletmelerin yaklasik % 68’i belediye belgeli % 32'si ise Turizm
isletme belgelidir.

e Ankete katilan isletmelerin  %68,2 ‘si banka kredisi
kullanmaktadir. Banka kredisi kullanmayanlarin, kullanmama
sebepleri; faizlerin  yiksekligi, karsilik gosterilememesi,
isletmelerinin sicili bozuk olmasi ve isletme sahiplerinin dini
inanglari olarak siralanabilir

e isletmenin karsilastigi finansman sorunlarinin basinda “kredi
temininde zorluklar” ve “kredi maliyetlerinin yiksek olmasi”
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gelmektedir. Bunun nedenleri arasinda isletmelerin bankalar
tarafindan istenen kredi kosullarini karsilamakta guglik
cekmesi, ipotek igin gerekli mal varliklarinin yetersiz olmasi
sayllabilir.

e Isletmelerin modern finansman araglarini kullanim oranlari
dusuktar.

Yukaridaki bulgulara gore; yapisal 6zellikleri nedeniyle turizm isletmeleri
gerek kurulus asamasinda gerekse Kkurulusundan sonra sirekli yenileme
yatirimlariyla karsilasmakta ve dolayisiyla da yogun bir finansman ihtiyaci
duymaktadirlar. Bu nedenle, sektoriin finansman ihtiyaglarinin karsilanmasinda
diger finansman kaynaklarina gére daha ucuz ve karsiliksiz bir fon saglayacak
yontemlerin varligi, olumlu sonuglar verebilecektir. Konu ile ilgili, Met ve dig.
(2013), Marmaris ilgesinde turizm isletmelerinin turizm igletmelerinin yenileme
finansmani ile ilgili calismasinda; isletmelerin orta vadeli banka kredileri, kisa
vadeli banka kredileri, finansal kiralama ve i¢c finansman kaynaklarini
kullandigini  tespit etmisti. En Onemli problem olarak da finansman
maliyetlerinin  ylksek olusunu soéylemislerdir. Poyraz (2008), Akdeniz
bdlgesinde bliylk olcekli otel isletmelerinin orta ve uzun vadeli fon kaynaklari ve
sermaye piyasasina agillma egilimlerini belirlemeye yodnelik bir arastirma
yapmistir. Orta vadeli finansman kaynaklarina iliskin blylk otellerin tercihleri
sirasiyla orta vadeli banka kredileri, dénen krediler ve donatim kredileri
oldugunu belirtmistir. Met (2006), taksitli kredilerin Tirk konaklama sektoriinde
otel ekipmanlari tedarik etmek icin kisa vadeli olarak kullanildigini yaptigi
arastirmada bulmustur. Ozer ve dig. (2000), yaptiklari calismada bu calismaya
benzer olarak, gerek kurulus, gerek isletme déneminde kurumsal borglanmanin
gecerli olmadigi, daha c¢ok kisisel tasarruflar ve dagitiimayan karlar ile fon
ihtiyaglarinin karsilandidi sonucuna varmiglardir. Tandogan (2001), kuguk
turizm isletmeleri Uzerindeki galismasinda, turizm igletmelerinin dis finansman
kaynaklarindan cesitli nedenlerle yararlanamadiklari, daha ¢ok 6zkaynaklarin
kullanildigi, yatinm ve finansman sorunlarinin merkezi ydnetime veya otel
sahibine havale edildigini séylemektedir. Ceylan ve ilban (2005), Balikesir
ilindeki otel isletmelerinin en énemli finansman sorunlarinin, nakit yetersizligi,
tahsilatlarda gecikme, yatirrm yapamama gibi konular oldugunu saptamiglardir.

Turizm Isletmelerinin finansman sorunlarina ¢éziim olarak su oneriler
getirilebilir:

e DusUk reel faizli kredi saglanmasi,

e Sermaye piyasalarindan yararlanabilmeleri icin  gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, KOBi'lere 6zgii menkul kiymet
borsalarinin kurulmasi,
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e Isletme yoneticilerinin, isletme danismanligi hizmetlerinden
daha yogdun olarak yararlanmalari

e Turizm igletmelerine yénelik tesvikler dizenlenmeli ve s6z
konusu isletmelerin tesvik almasinin kolaylastiriimasi, finansal
sorunlarin ¢6zumune katkida bulunacaktir.

KAYNAKCA

AFSAR, Asli (2002). Turkiye Turizm Sektori’'nde Konaklama isletmelerinin
Finansal Analizi. Anadolu Universitesi |IBF Dergisi, 8, 165.

AKGUG, Oztin (2013), Finansal Yénetim, 7. Baski, Muhasebe Enstitiis(
Yayinlari, Istanbul.

AYPEK, Nevzat (1998), Sermaye Piyasasi Araci Olarak Risk Sermayesi ve
Tlrk Sermaye Piyasasina Uygulanabilirligi, TUbitak Matbaasi, Ankara.

AYRICAY, Ycel ve Dindar Kok (2009), Kobilerin Finansmaninda Kredi
Kullanim Duzeyini Etkileyen Faktorler: Kahramanmaras Ornegi, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 6, 11, 109-131.

BAHAR, Ozan (2006), Turizm Sektérinun Turkiye’nin Ekonomik Blylmesi
Uzerindeki Etkisi: VAR Analizi Yaklagimi, CBU, IiBF Yénetim ve Ekonomi
Dergisi, 13, 2, 147.

BAYRAKTAR, Sema ve Yasemin Kose (2004), Kobilerin Finansmani ve
Finansal Sorunlari: Zonguldak Ornegi, Iktisat, Isletme ve Finans Dergisi, 218.

BINGOL, Ramazan (2005), Restoran Isletmeciligi, Timas Yayinlari, istanbul.
CEYLAN, Ali ve Oguzhan ilban (2005), Otel isletmelerinin Finansal Sorunlari:
Balikesir llinde Bir Alan Arastirmasi, SOID Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
2 (3), 12-18.

CIMAT, Ali ve Ozan Bahar (2003), Turizm Sektorunun Tlrkiye Ekonomisi
Icindeki Yeri Ve Onemi Uzerine Bir Degerlendirme, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 6,
2003, 1-18.

DEMIRBAS, A. (1992), Kiigiik ve Orta Olgekli Tesebbiislerin Finansman
Sorunlari, MPM Yayinlari, Ankara.

102



Abdulkadir BILEN Diyarbakir'daki Yerlesik Konaklama
Ayhan KARAKAS Isletmelerinin Karsilastigi Finansal
Mahmut YAGMUR Sorunlar ve Céziim Onerileri

GUNGO_R, Y. (2012), Turizm Isletmelerin Finansal Problemlerinin Tespiti: GAP
Bolgesi Ornegi, Yayinlanmamis Yilksek Lisans Tezi, Indonl Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisl, Malatya.

ISLAMOGLU, Hamdi (1992), Kiigiik isletmelerin Toplumsal Ozellikleri,
Pazarlama Dunyasi Dergisi, Mayis Haziran

KARABICAK, Mevliit ve Nihat Altuntepe (2001), “KOBI’lerin Kredi Yoluyla
Finansmani. 1. Orta Anadolu Kongresi, KOBI'lerin Finansman ve Pazarlama
Sorunlarr”, Erciyes Universitesi [IBF, 18-21 Ekim, Nevsehir.

KARADENIZ, Erding ve Omer Iskenderoglu (2011), Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nda Islem Goéren Turizm Isletmelerinin Aktif Karliigini Etkileyen
Degiskenlerin Analizi, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 22(1), 65-75.

KUTLU, Huseyin ve Savas Demirci (2007), “KOBi’Ierir_1 Finansal Sorunlari ve
Co6zum Onerileri”, 4. KOBI'Ler ve Verimlilik Kongresi, Istanbul Kultur
Universitesi, 7-8 Aralik, Istanbul.

KUCUKALTAN, Derman ve ilknur Eskin (2008), Tirkiye'deki Otel igletmelerine
Bir Finansman Modeli Olarak Tesvikler, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 10(2), 158-172.

KUCUKOZMEN, Coskun ve Dilek Oguz (2008), “Basel II'ye Gegis Stirecinde
KOB/’lerin Finansman Sorunlari: Konya lli Ornegdi”, |. Uluslar arasi Sempozyum:
KOBI'lerde Basel II, izmir Ekonomi Universitesi, 2-4 Mayis, izmir.

MET, Onder (2006), Taksitli Krediler ile Finansman ve Otel-Restoran Ekipmani
Saticilarina Yonelik Bir Arastirma, Marmara Universitesi Muhasebe Finansman
Arastirma ve Uygulama Dergisi, 7, 35-46.

OLALI, Hasan ve Meral Korzay (1993), Otel isletmeciligi, Beta Basim Yayin,
istanbul.

POYRAZ, Erkan (2008), Biiyiik Olgekli Otel isletmelerinin Orta ve Uzun Vadeli
Fon Temini Sorunu ve Sermaye Piyasalarina Acilma Egilimin Analizi i¢in
Yonetici Tutumlarinin Arastiriimasi, Muhasebe Finansman Dergisi, 37, 142-151.

SAKARYA, Sakir (2008), Turizm isletmelerinin Finansman Sorunlarinin
Coézimiinde IMKB’nin Rolii:IMKB Turizm Sektérii Uzerine Bir inceleme,
Akademik Bakis, 14.

SUKLUM, Nurcan (2011), KOBI'lerin Kullandiklari Kredi Profilinin Belirlenmesi:
Aydin lli Umurlu Organize Sanayi Bolgesi Ornegi, Hitit Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu Dergisi, 4(2), 87-100.

103



Bartén ! niversitesi k..B.F. Dergisi Yél:2014 Cilt:5 Sayé:10

TANDOJAN, Vehbi Ugur (2001), Kukadaséindaki 4-5 Yéldézlé Otellerin Yenileme
Yatérimlaréna Y©nelik Bir Araktirma, Seyahat ve Turizm Araktérmalaré Dergisi, 1,
1-14.

TOPAL, Y., M. Erkan, ve C. Elitak (2006), K¢ -¢k ve Orta Boy fkletmelerin
Finansal Y®netim Uygulamalaré: Afyonkarahisar ¥rneji, S¢leyman Demirel
1 hiversitesi kktisadi ve kdari Bilimler Fakgltesi Dergisi, 11(1), 281-298.

TORLAK, ¥mer ve Nurullah U-kun (2005), Eskikehirideki KOB¥ilerin Pazarlama
ve Finansman Sorunlaré Ara Kesiti, Sosyal Bilimler Dergisi. 1, 209.

VERNON, J., S. Essex, D. Pinder, ve K. Curry, (2005), Collaborative
Policymaking, Annals of Tourism Research. 32 (2), pp. 325-345.

YILDIRIM, S., A. Albez, ve O. K¢-¢k (2006), KOBfilerde Finansal Kiralamadan
Yararlanma Diizeyi: Bir Uygulama, Atattirk Universitesi SBE Dergisi, 8,2.

YILMAZ, H¢seyin (2007), Turizm Sekt®r¢, Kobilerinin Finansman Sorunlarénén
Dijer Sekterlerle Karkélaktérmalé Analizi: Bodrum ¥rnejJi, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 33.

Y¥R } K, Nevin (2001), Son Ekonomik Krizin KOBY¥iler § zerinde Etkisi ve Tokat
Kli ¥rneJi, Gazi § niversitesi kiBF Dergisi, 2.

104



