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Ozet: Rekabetin her gegen giin siddetlenerek arttigi giiniimiizde, hizmet
kurumlarinin yeri bagka hi¢bir unsurla ikame edilemeyen insan kaynaklarini
elinde tutarak etkili ve verimli kullanabilmesi oldukca 6nem arz etmektedir.
Orgiit basarisinda énemli bir role sahip is giiciiniin beklentileri giin gegctikge
farklilasabilmektedir. Bu noktada, &rglitsel baglilik, is performansi ve isten
ayrilma niyeti gibi kavramlar kurumlarin hedefledikleri basariyi yakalamalarinda
6ne ¢ikan faktérlerin basinda gelmektedir. Orgiitsel badlilik; ¢alisanin mensubu
oldugu érgdtiin amag ve degerlerini kabul ederek gayret gostermesi ve 6rgitte
kalma arzusunu tesis eder. s performansi ise ¢alisanin isini yapma kapasitesi,
firsati, istegi ve hizmet miktarini simgeleyen 6nemli bir etkendir. Bununla
beraber isten ayrilma niyeti isletme icin ¢alisan bir bireyin yakin bir zamanda igi
birakma diisiincesini ifade etmektedir.

Arastirmada Orglitsel baglilik is performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda Canakkale’'de, hizmet sek-
toriinde faaliyet gOsteren konaklama igletmelerinden ve saglik kurumlarindan
elde edilen veriler istatistiksel analiz programlarinin yardimi ile degerlendiril-
migtir. Arastirmanin sonucu orglitsel baglilik ile is performansi arasinda pozitif
ybnde bir korelasyon oldugunu gbéstermektedir. Kisaca arastirma bulgulari,
hizmet sektériindeki g¢aligsanlarin érgltsel baghhiginin is performansi ve isten
ayrilma niyetini belirleyen énemli bir etken oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Is performansi, Isten Ayriima Niyeti,
Hizmet Isletmeleri, Canakkale

1 Bu makale, “14. Ulusal isletmecilik Kongresinde (Aksaray) sunulan ézet bildiriden
geligtirilerek olugturulmusgtur.
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The Effects of Organizational Commitment on Job
Performance and Intention to Leave in Service
Organizations: A Sample in Canakkale Province

Abstract: Nowadays, in which the intense competition has been increasing
each passing day, the effective and efficient use of human resources that
cannot be substituted for any other factors has become more of an issue in the
service institutions. The expectations of the employees that have a significant
role in the success of an organization may differentiate day by day. At this point,
the notions such as organizational commitment, job performance and intention
to leave have been the primary factors for the institutions to attain target
success. Organizational commitment maintains the follower’s exerting and his
intention to stay in the organization in terms of approving the organization’s
goals and values. As for job performance is a prominent agent which
symbolizes employee’s capacity, opportunity and desire towards work and the
amount of service. On the other hand, intention to leave expresses the
consideration of the employee quit in a recent time.

In the study, it is aimed to look through the relations between the variables
organizational commitment, job performance and intention to leave. In this
context, the data obtained from the hospitality establishments and health
institutions belonging service sector in Canakkale have been evaluated by using
statistical analysis programs. The results show that there is a positive
correlation between the variables organizational commitment and job
performance. Briefly, research findings set forth that organizational commitment
is a significant determinant on job performance and intention to leave.

Keywords: Organizational Commitment, Job Performance, Intention to Leave,
Service Organizations, Canakkale

Girig

Ginudmuzin yodun rekabet ortaminda, emek yogun 6zellige sahip hizmet
isletmelerinde insan sermayesini etkili bir sekilde degerlendirmek, gugli bir
sekilde ayakta kalarak slrdirilebilirligi saglamada ve hedeflenen orgiitsel
amagclara ulasmada olmazsa olmaz bir sarttir. Calisanin mensubu oldugu
organizasyona kargi 6zdeslesme, igsellesme, orgltsel amaglari benimseme,
orgutsel amaglar igin fedakarlikta bulunabilme ve 6rgitiin Uyesi olarak kalmak
icin guglu bir arzu hissetmesi olarak tanimlanan 6rgutsel bagliik (Camci, 2013:
17), calisanlarin isletmelerinden memnuniyet duyarak isten ayrilma niyetlerini
azaltmada (Chang ve dig., 2007; Loi ve dig., 2006; Siner, 2014) ve kurum
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hedeflerine niteliksel ve niceliksel katkida bulunarak yiksek performans
sergilemelerinde (Antoncic ve Antoncic, 2011; Kalkavan, 2014; Meyer, 2009;
Onegi, 2014) énemli bir belirleyicidir.

Son yillarda konaklama isletmeleri ve saglik kurumlarinda yapilan bazi
calismalarda orgltsel baglihdin orgitsel catisma (Kavacik ve dig., 2013);
orgutsel stres (Uzun ve Yigit, 2011); mobbing (Yildirim ve di§., 2014); kurumsal
baghlik (Cetin ve dig., 2014) ve is tatmini (Gl ve dig., 2008; Kalkavan, 2014)
gibi oOrgutsel davranig ciktilariyla iligkilendirildigi gorilmektedir. Bu bilgiler,
orgutsel baglihgin calisan performansi ve isten ayrilma niyeti degiskenleriyle
birlikte ele alindii arastirma ihtiyacini goéstermektedir. Bunlara ek olarak,
birbiriyle iligkili hem konaklama hem de saglik sektdri ¢alisanlarini kapsayan bu
calismayla, alanyazina katkida bulunarak yonetici ve arastirmacilara farkli bakis
acilari sunulmasi disiniimektedir.

1. Literatiir incelemesi
1. 1. Kavramsal Cergeve

Orgiitsel baglilik, calisanin érgiit hedef ve degerlerine inanarak bunlari
gerceklestirmek icin gayret gdstermesi ve 6rgutiin mensubu olmaya devam
etme arzusudur (Hunt ve Morgan, 1994: 1568; Mowday ve dig., 1979: 226).
Orgutsel baglilik, calisanlarin beklentilerin 6tesinde (stiin caba sarf ederek,
orgutin amagclarini bir batinlik ve ahenk icinde gerceklestirmesi ve ayni
zamanda enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma istedi duymasidir
(Guney, 2011: 277). Tutumsal agidan Cook (2008: 160) o6rgutsel baglhgi
duygusal baghlik olarak adlandirirken, davranissal acidan ise degisik
alternatiflere ragmen bir kurumda kalmayi isteme ve tercih etme olarak ele
alinmaktadir (Albrecht, 2010).

Gul (2002: 40-50) orgutsel baglihgin siniflandirmasini; tutumsal baghlk,
davranissal baghlik ve coklu baglihk yaklagimi olarak UG¢ ana baslik altinda
toplayarak farkli kuramcilarin yaklasimlariyla aciklamistir. Buna goére; tutumsal
baghlikla ilgili Kanter: devam, kenetlenme ve kontrol baghhgini; Etzioni: ahlaki,
cikara dayali ve yabancilastirici yakinlagsmayi; O’Reilly ve Chatman: uyum,
O6zdeslesme ve igsellestirmeyi; Penley ve Gould: ahléki, c¢ikarci ve
yabancilastirici baghhgr ve Allen ve Meyer: duygusal, devamlilik ve normatif
baghhgr savunmustur. Davranigsal Baglik, Beckerin Yan Bahis Yaklasimi
(toplumsal beklentiler, birokratik dizenlemeler, sosyal etkilesimler, sosyal
roller) ve Salancik’in Yaklasimi (tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum) ile ele
alinirken; Coklu Baglilik Yaklasimi Reichers tarafindan ¢alisanlarin ydnetici, is
arkadaslari, referans gruplari, muasteriler, tedarikgiler, meslek odalari, sendika
ve topluma kargsi sergiledigi farkli baghliklar seklinde tanimlanmistir.
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Meyer ve Allen (1991) o6rgutsel baghhdin boyutlarini duygusal baglilik,
devam baglihgi ve normatif baghlik olmak Uzere ug¢ baghhk cesidiyle ele
almigtir. Buna goére; duygusal baglilik, caligsanlarin kendi istegi ile 6rgltsel
degerlere inanarak sarilmalari, 6zdeslesmeleri ve butinlesmeleridir (Meyer ve
allen, 1991: 67; Robbins ve Judge, 2011:111). Duygusal baglilik Kisilik
Ozellikleri ve ise iligkin faktorlerle ilgili tutumsal bir olgudur ve 6rgutsel hedefleri
destekleme yoninde c¢alisanlarin gonulliligu esasina dayanir (Stner, 2014:
18). Duygusal baglilik, devamsizlik ya da is devrini azaltmasi ve performansi
tesvik etmesi bakimindan diger baglilik turlerine gére performansi daha fazla
etkilemektedir (Klein ve dig., 2009).

Algilanan maliyet, rasyonel ve ekonomik deger olarak adlandirilan
devamlilik baghhgi, calisanlarin érgutlerine yapmis olduklari yatinmlarin (emek,
zaman, gayret, konum, gelir), ayrihk durumunda o6rgite yiksek maliyet ve
olumsuzluk getirecegi endisesi tagiyarak ise devam etmeleridir (Oz, 2009: 81;
Robbins ve Judge, 2011:111). Devam baghligi, sahip olunan is durumu ve
mevcut is birakildiginda var olan is segeneklerine gore sekillendiginden, galisan
icin dncelikli hedef calistidi iste iyi olmak ve gegimini saglamaksa yiksek devam
bagliligi, mevcut isine gbére daha iyi kosullara sahip bir iste calismak ve
edinilmesi zor statllere sahip olmaksa dusik devam baglihdi olarak
gerceklesecektir. Bu durum calisan performansinda olumsuz etkiye yol agabilir
(Camci, 2013: 15).

Normatif baglilik ise, ¢alisanin sahip oldugu gaye ve degerleriyle 6rgut
misyonu arasinda uyum olusturarak sadik olma ve kendini adama egilimi ile
baglantili olup, etik, sorumluluk ve minnet hislerinden dolayl 6rgitte kalma
zorunlulugudur (Karcioglu ve Tarker, 2010:128; Tagkin, 2010: 39).

Ozpehlivan (2015: 110-113)'In yapti§i calismada 6rgitsel baghligin
baslica gostergeleri, 6érgutin ama¢ ve degerlerini benimseme, 6rgut igin Ust
dizey gayret goOsterme, orgitte kalmak icin istekli olma, orglt-birey
Ozdeslesmesi ve Orgutiin amag, deger ve hedeflerini igsellestirme olarak
siralanirken; érgutsel baglhhgi etkileyen faktorler; kisisel faktorler (is beklentileri,
psikolojik sozlesme, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, hizmet
siresi); oOrgutsel faktorler (isin yapisi, denetim, Ucret, galisma arkadaslari,
orgutiin  Ozellikleri, 6rgutin buyukligu, orgltsel strateji ve politikalar, orguit
kiltira) ve érgut digi faktorler (yeni is olanaklari, profesyonellik, tlkenin sosyo-
ekonomik durumu, sektérin durumu) olmak Uzere U¢ grupta siniflandiriimigtir.
(Camci, 2013: 17-32).

Performans, bir isi yapma kapasitesi (yetenek, bilgi, tecribe), firsati

(makine, alet) ve isteginin (¢aba) bir 6gesidir (Ilvancevich ve dig., 2005).
Performans, 6rgit tarafindan belirlenen amag ve hedeflerin gercgeklestirime
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orani, kapasitenin kullanim derecesi ve belirli eylemlerin sonucunda ortaya
konulan ¢ikti seviyesidir (Tutar ve Altindz, 2010: 201).

Bireysel acgidan performans, belilenmis olan hedefe ulasmak icin
gosterilen etkinlik ve verimlilik olarak ifade edilirken; orgutsel boyuttan
bakildiginda belli bir zamanda Uretilen mal ve hizmet olarak tanimlanmaktadir
(Kalkavan, 2014: 107). Performansi etkileyen faktorler; orgitsel baghlik, is
tatmini, moral ve motivasyon, ddul ve ceza yontemi, is saghgi ve guvenligi,
yonetim tarzi, calisma arkadaslari ve fiziki sartlardir (Camci, 2013:58-64).

isten ayrilma niyeti, calisanlarin érgiitten ayriima konusundaki bilingli ve
temkinli bir karari veya egilimi olarak tanimlanmaktadir (Bartlett, 1999:70).
Alanyazinda isten ayrilma niyetini etkileyen faktérler gevresel (issizlik orani, is
algisi, sendikanin varligi, memurlarin isgicine katilma orani), isletme igi
nedenler (is arkadaslari, Ucret, is performansi, rol agikhdi, érgitiin blyukluga,
performans diizeyi) ve galisanin kisisel 6zellikleri (yas, cinsiyet, kidem, egitim
seviyesi, bakmakla yikimli oldugu kisi) olarak G¢ grupta ele alinmaktadir
(Suner, 2014; Varol, 2010).

Bunlara ek olarak Yanik (2014: 122-127) hazirladi§i calismada
calisanlari isten ayrilma niyetine iten ve geken belirleyicileri; isin niteligine iliskin
(agir, monoton, yalnizlastirma, mesleklesebilme derecesi, asosyallik ve is
glvencesi eksikligi), orgltsel (guven ve adalet ortami, yonetici tutum ve
davraniglari, Orgut kultar, ucret, terfi ve 6dul uygulamalar), is disi (aile,
alternatif is firsatlar, rakip isletmeler, teknolojik ve hukuki gelismeler, toplumsal
bakis), bireysel ( demografik degiskenler ve karakteristik 6zellikler) ve psikolojik
(is tatmini, orgutsel baglilik, stres ve tikenmislik) olarak siralarken; isten ayriima
niyetinin ardillarini; érgitsel maliyetlere olan etki, orgutsel igleyisin bozulmasi,
¢alisanlarin yasayacagi motivasyon ve performans kaybi seklinde ele almistir.

Loi ve dig., (2006) orgutsel bagliligin isten ayriima niyetiyle negatif ydnde
bir iligkisi oldugunu ortaya koyarken, Chang ve dig.,(2007) duygusal baghhgin
ve normatif baghhigin isten ayrilma niyeti Gzerinde negatif yonde etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Meyer (2009) tarafindan yapilan arastirmada érgutsel baghhgi
yuksek olan c¢alisanlarin, disik olanlara oranla daha fazla érgutte kalma niyeti
tasidigi ve daha c¢ok c¢aba sarf ederek yuksek performans sergiledigi
belirlenmistir. Bunlara ek olarak, Antoncic ve Antontic (2011) ve Kalkavan
(2014)1n yaptiklari calismalarda érgutsel baghhgin performans Gzerinde olumlu
etkisi oldugu bulunmustur.

1. 2. Arastirma Metodolojisi

Ulkemize déviz getiren hizmet sektérii ele alindiginda en énde gelen sinif
icerisinde kuskusuz turizm hizmetleri (Konaklama, yiyecek igecek, seyahat,
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rehberlik hizmetleri) ve saglik hizmetleri (doktorlar, hemsireler, 6zel hastaneler,
kamu hastaneleri, laboratuvar hizmetleri ile ugrasan eczacilar) yer alir. Bu
baglamda calismanin amaci, hizmet isletmelerinde emek-yogun calisan is
goérenlerin 6rgutsel baghliklarinin is performansi ve isten ayriima niyetleri
Uzerindeki etkisini tespit etmektir.

Arastirma Canakkale ilinde bulunan konaklama isletmeleri ve saghk
kurumlarinda (hastaneler) gergeklestiriimistir. Canakkale merkezde faaliyette
bulunan konaklama igletmelerinden toplam 242 ve saglik kurumlarindan 208 is
goéren calismaya anket formunu doldurarak katiimistir. Bununla beraber anket
formu yetersiz dolduruldugundan 45 katihmci da calismadan g¢ikariimis olup
toplam 450 anket formu dederlendirme kapsamina alinmistir. Calismada doért
béliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. ilk bélimde katilimcilarin
demografik dzelliklerini 6grenmek icin sekiz soru hazirlanmistir. ikinci bélimde
ise Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
(Organizational Commitment Questionaire: OCQ) yer almigtir. Meyer ve Allen
(1984, 1997) Orgiitsel baghhdi; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olmak Uzere Ug¢ temel bilesene ayirarak 6lgmeyi amaglamistir.

Uglincli bélimde is Performansi 6lgegi yer almistir. is performansini
Olcmek icin Porter ve Lawler (1968) tarafindan gelistirilen is performansi
Olceginden yararlaniimistir. Son olarak calisanlarin isten ayrilma niyetini 6lgmek
icin kullanilan Hom ve meslektaslarinin (1984) calismasindan yararlaniimigtir.
Aragtirmada veri toplamak icin kullanilan bu élcekler 5’li Likert skalasina gore
tasarlanmis olup, 5’li Odlgcekteki ifadelerin puanlamasi; “1: kesinlikle
katiimiyorum”, 2:katilmiyorum, 3:kararsizim, 4:katiliyorum ve 5:kesinlikle
katiliyorum” seklinde vyapiimistir. Elde edilen veriler istatistiksel analiz
programlari yardimiyla degerlendirilerek sonuglar yorumlanmistir.

2. Verilerin Analizi ve Bulgular
Bu calismada agagdidaki hipotezler test edilmektedir:

Hi: Saglik kurumlarinda galisan is gorenlerin mevcut is yerinde galisma
yillari ile konaklama isletmelerinde g¢alisanlarin mevcut is yerlerinde ¢alisma
yillari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Hy: Orgitsel baglilik ile is performansi arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir.

Hs: Orgltsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir.
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Hs: Isten ayrilma niyeti ile is performansi arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir.

Varimax rotasyon yontemi kullanilarak vyapilan faktér analizi ile
Olceklerdeki her grubu olusturan degiskenlerin birbiriyle uyumlu korelasyona
sahip olduklari ve anlamli bir grup olusturduklari sonucuna variimigtir. Bu durum
kullanilan oélgeklerin ve degiskenlerin igerik agisindan uygun, tutarh ve gecerli
olduklarini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada o&lgeklerin glvenilirliginin
saptanmasinda Cronbach a degeri kullaniimistir. Asagidaki Tabloda ilgili
degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilari gorilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

Degiskenler Soru sayisi | (Cronbach a)
Orgiitsel Baghlik 17 0,849
is Performansi 5 0,941
isten Ayrilma Niyeti 4 0,854

Tablo 1'de gérllecegi lUzere degiskenlerin her birinin ayri ayri gavenirlilik
analizleri yapilmis ve guvenirlilikleri 0.849 ve 0.941 arasinda bulunmustur.
Dolayisiyla tum degiskenlerin guvenilirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach a
dizeyinin Gzerinde degerlere sahiptir.

Orneklemin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin 156’sinin
(% 34,7) erkek, 294’Gnun (% 65,3) bayan oldugu ve bu katilimcilarin 194’Gnin
(%43,1) bekar, 256’sinin (%56,9) evli oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin 3’0
(%0,7) 20 yas ve altinda, 268’ (%59,6) 21-35 yas aralidinda, 158’i (%35,1) 36-
50 yas araliginda ve sadece 21'i (%4,7) 50 yas ve Uzeri yas grubunda yer
almaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari dikkate alindiginda 54 kisinin (%12)
ilkokul mezunu, 40 kisinin (%8,9) ortaokul mezunu, 94 kisinin (%20,9) lise
mezunu, 34 kisinin (%7,6) 6n lisans mezunu oldugu; 188 kiginin (%41,8) lisans
mezunu ve 38 kisinin (%8,4) ise lisanststl mezunu oldugu gorilmektedir.

Katihmcilarin galistiklari kurumlara bakildiginda 242 kisinin (%53,8)
konaklama igletmelerinde, 208 kisinin (%46,2) saglik kurumlarinda galismakta
oldugu gorulmektedir. YOnetici olarak ¢alisan 14 kisiye (%3,1) ek olarak, 56 kKisi
(%12,4) servis elemani, 50 kisi (%11,1) kat gorevlisi, 28 kisi (%6,2) 6n blro
gorevlisi, 60 kisi (%13,3) mutfak gorevlisi, 36 kisi (%8) ¢camasirhane gorevlisi,
78 kisi (17,3) doktor, 66 kisi (14,7) hemsire, 46 kisi (10,2) ebe, 14 kisi (%3,1)
laborant olarak gorev yapmaktadir.

29



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 11

Tablo 2. Demografik Degerler

Gorev N % Gorev N %
Yonetici 14 3,1 | Servis Elemani 56 12,4
Doktor 78 17,3 | Kat Gorevlisi 50 11,1
Hemsire 66 14,7 | On biro Gorevlisi 28 6,2
Ebe 46 10,2 | Mutfak Gorevlisi 60 13,3
Laborant 14 3,1 | Camasirhane 36 8,0
Diger 2 0,4 | insan Kaynaklari

Gorevlisi
Toplam 450 100,0 Toplam 450 100,0
Cinsiyet N % Gahigilan kurum N %
Kadin 294 65,3 | Konaklama 242 53,8
Erkek 156 34,7 | Saghk Kurumu 208 46,2
Toplam 450 100,0 Toplam 450 100,0
Medeni Durum N % Isletmede Calisma N %
Yil
Evli 256 56,9 | 1yildan az 48 10,7
Bekar 194 43,1 | 1-3 yil 198 44,0
Toplam 450 100,0 | 3-5yil 40 8,9
Yas N % | 5-9 yil 102 22,7
20 yas ve alti 3 0,7 | 10 yil ve Uzeri 62 13,8
21-25 96 21,3 Toplam 450 100,0
26-30 106 23,6 | Turizm Sektoriinde N %
Calisma Yili
31-35 66 14,7 | 1 yildan az 26 5,8
36-40 63 14,0 | 1-3 yil 56 12,4
41-50 95 21,1 | 3-5yil 40 8,9
50 yas ve uzeri 21 4,7 | 5-9yil 240 53,3
Toplam 450 100,0 | 10 yil ve (izeri 88 19,6
Toplam 450 100,0
Egitim Durumu N % Egitim Durumu N %
Okuryazar 2 0,4 | Lise 94 20,9
ilkokul 54 12,0 | On lisans 34 7,6
Ortaokul 40 8,9 | Lisans 188 41,8
Toplam 450 100,0 | Lisansustu 38 8,4
Toplam 450 100,0
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Katihmcilarin isletmelerindeki g¢alisma yillarina bakildiginda 48 kisinin
(%10,7) 1 yildan az, 198 kisinin (%44) 1-3 yil, 40 kisinin (%8,9) 3-5 yil, 102
kisinin (%22,7) 5-9 yil ve 62 kisinin (%13,8) 10 yil ve Uzeri suredir ayni
isletmede c¢alistigi dikkat gekmektedir.

2.1. Degiskenlere iligkin Fark Testlerinin Sonuglari

Katihmcilarin galistiklari kurum tarlerinin demografik veriler ile iligkisini
olcmek icin t testi yapilmistir. Saglik kurumlarinda galisan is gérenlerin mevcut
is yerinde galisma vyillari ile konaklama isletmelerinde calisanlarin mevcut is
yerlerinde calisma vyillari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadi§i yonindeki
testin sonucunda konaklama isletmelerinde galisan is gérenlerin ortalama 2,11
(1-3 yil) saghk kurumlarinda calisan is gorenlere ortalama 3,71 (5-9 yil) gore
daha az bir slredir mevcut isletmede calismakta oldugu Tablo 3’de
gorilmektedir. Bu sonug hipotez 1’i desteklemektedir.

Tablo 3. Galisilan Kurum ve Mevcut isyerinde Calisma Yil
Durumuna Gore T Testi.

Calisilan kurum Frekans | Ortalama | Sig

. Konaklama isletmesi 242 2,11| 0,000
Isletmede galigma yili

Saglhk Kurumu 208 3,71| 0,000

Katihmcilarin egitim durumlari ile érgutsel baglliklari arasinda farkhlik
olup olmadigini test etmek icin yapilan Grup Varyanslarinin Homojenlik Testi
(Levene testi) sonucunda p degeri (6rgutsel bagllik élcegi 0,2>0,05) 0,05’den
biyik oldugundan katiimcilarin  egditim durumlarn ile 6rgatsel baghliklari
arasinda farklilk oldugu tespit edilmigtir. Bu farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini saptamak icin Tablo 4’de goérllecegi Uzere ¢oklu karsilastirma
(Post-Hoc) testlerinden Tukey HSD testi uygulanmistir.

Tablo 4’de yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi sonuglarina gore Lisans
mezunu katilimcilarla ilkokul, Ortaokul, Lise ve On lisans mezunu katilimcilar
arasinda farkliliklar tespit edilmistir. ilkokul mezunu katiimcilarin (ort=3,1246),
Lisans mezunu katiimcilara (ort= 4,1464) gore Orgitsel Baghlik algilarinin
daha dusulk oldugu tespit edilmistir. Ortaokul mezunu  katihmcilarin ~ (ort=
3,1971), Lisans mezunu katilimcilara (ort= 4,1464) goére Orgitsel Baglilik
algilarinin daha disuk oldugu tespit edilmistir. Ayrica Lise mezunu katilimcilarin
(ort= 3,3705) ve On lisans mezunu katiimcilarin da (ort= 3,4423) Lisans
mezunu katilimcilara (ort= 4,1464) gére Orgltsel Baghlik algilarinin daha digiik
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Baghlik

Algilan
Ortalamalarin Std
Bagimli Degisken Ortalama Farki Haté Sig.
(-9
ilkokul 3,1246 1,02187* 0,18273 0,000
Ortaokul 3,1971 0,94937* 0,17073 0,000
Tukey Lisans . . 0,000
HSD | (ortalama=4,1464) Lise 3,3705 0,77597 0,12386
Onlisans | 3,4423 0,70417* 0,15138 0,000
Lisansustll | 4,0464 -,92187* 0,23146 0,002
On lisans " 0,003
(ortalama=3,4423) Ortaokul 3,1971 0,84938 0,22211
Lise 3,3705 0,67598* 0,18849 0,007

*Ortalama fark 0.05 duzeyinde anlamlidir.

Egitim durumlarina goére bir bagka farkhlik ise Lisanslsti mezunu
katihmcilarin  (ort=4,0464), On lisans mezunu katilimcilara (ort= 3,4423)
nazaran daha fazla 6rgitlerine bagli olmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde
On lisans mezunu katihmcilarin (ort= 3,4423), Ortaokul mezunu katihimcilar
(ort=3,1971) ve Lise mezunu katihmcilara (ort= 3,3705) gére daha fazla
orgutlerine bagh oldugu gorilmektedir. Kisaca katilimcilarin egitim seviyeleri
arttikga hizmet sektérinde bulunan Orgtlerine Baglhliklarinin da  arttig
gorulmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Galistigi Kuruma Goére Orgiitsel Baghhk

Algilari
Calisilan kurum Frekans | Ortalama Sig
Konaklama isletmesi 242 | 3,2922 0,000
Saghk Kurumu 208 4,2251 0,000

Katilimcilarin gahstiklari kurum tirlerinin Orgitsel Baglilik algilari ile
iliskisini Olgmek icin t testi yapilmistir. Testin sonucunda konaklama
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isletmelerinde calisan katilimcilarin (ortalama 3,2922) saglik kurumlarinda
caligan katilimcilara (ortalama 4,2251) gére daha az Orgitsel Baghlik
algiladiklari gorilmektedir.

Tablo 6. Katiimcilarin Medeni Durumlarina Gére is Performanslari

Medeni Durum | Frekans | Ortalama Sig.

Bekar 194 3,4969 0,000
Evli 256 3,1094 0,000

Katimcilarin Medeni durumlari ve is Performanslari arasinda anlaml bir
farklihk olup olmadigina dair analize gore; Bekar katilimcilarin (ortalama
3,4969) Evli katilimcilara (ortalama 3,1094) nazaran daha fazla is Performansi
gosterdikleri goralmektedir. Bu sonug literatirt destekler niteliktedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Galistigi Kuruma Gore isten Ayrilma Niyetleri

Calisilan kurum Frekans | Ortalama | Sig.

Konaklama igletmesi 242 3,6074 | 0,000
Saglhk Kurumu 208 1,7572| 0,000

Katimcilarin Galistigi Kurum ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli
bir farkhlik olup olmadigini élgmek igin gergeklestirilen analize goére; Saglik
Kurumlarinda calisan katihmcilarin (ortalama 1,7572) ile Konaklama
isletmelerinde galisan katilimcilara (ortalama 3,6074) gore isten ayriima
niyetleri disuktir. Bu durumun nedeni olarak saglik kurumlarinin ¢ogunlukla
kamu kuruluslari olmasi ve galisma kosullarinin konaklama isletmelerine gore
daha uygun olmasi sdylenebilir.

Korelasyon analizi i¢in degiskenlerin Pearson korelasyon katsayilari,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Asagidaki Tablo 8'de
goéruldiga Uzere degiskenlerin birbirleriyle iligkili olduklari korelasyon analizi
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu sonuclar H2, H3 ve H4 hipotezlerini
desteklemektedir.
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Tablo 8. Korelasyon Analizi

Deg. Ort. | Std. Spm. 1 2 3 4 5
Duygusal_Baglilk 3,6104 1,07077 a: 93
Devam_Baglligi 3,897| 2,18913 027 a:94
Normatif_Baglilik 3,6507 1,10367| ,682*| ,192** a:81
is performansi 3,2764 1,11304| -0,021| ,145*| -0,008 a:94
isten ayrilma niyeti | 2,7522 1,14022| -,348** | -,182**| -,443**| -,320**| a:85

** p<0.01 dlizeyinde anlaml

Yapilan korelasyon analizinde o6rgutsel baglihdin alt boyutlari olan
Duygusal baglhlik ile Normatif baglihk arasinda 0,01 duzeyinde anlamli ve pozitif
yonlu bir iligki bulunmaktadir. Benzer bir sekilde Devam baglihdi ile Normatif
baghlik arasinda da 0,01 dizeyinde anlamli ve pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica, Devam bagliiginin is performansi ile 0,01 diizeyinde
anlaml ve pozitif yonlii bir iliskisi bulundugu sonucu ortaya gikmistir. Is
performansi ile Duygusal baglilik ve Normatif baglilik arasinda herhangi bir iligki
bulunamamistir. Bununla beraber isten ayrilma niyeti ile 6érgiitsel baglihgin alt
boyutlari ve is performansi arasinda 0,01 dlizeyinde anlamli ve negatif yonli bir
iliskinin bulundugu sonucu ortaya g¢ikmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri
analiz etmek ve hipotezleri test etmek amaciyla regresyon modeli kurulmustur.
Modelde Orgiitsel baglhlik ile s performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski analiz edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik, is Performansi ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

BAGIMLI DEGISKEN

BAG_IMSIZ Orgiitsel baglilik
DEGISKENLER

B T P (Sig.)
is performansi 0,011 0,249 0,803
isten ayriima niyeti -0,368 -8,618 0,000
= 40,649
R2 0,354
dzlt. R? 0,350
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F degeri, modelin anlamliligini gosteren bir dederdir. F degerinin 40,649
olmasi modelin 0,01 dizeyinde anlamh oldugunu gdstermektedir. Regresyon
analizinde goruldigu gibi R? degeri 0,354 (belirlilik veya tanimlayicilik katsayist)
ve dizeltiimis R? degeri ise 0,350 olarak bulunmustur. Bu degerler bagimh
degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gésteren bir 6lgiidir. Buna gore, Orgiitsel baghligi modeldeki
bagimsiz degdiskenlerin timi ancak % 35 oraninda aciklayabilmektedir.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerden isten ayrilma niyeti (P= 0,000) ile 6rgitsel
baglilik arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada yapilan analizler sonucunda belirlenen drneklem kutlesi
icin orgutsel baglilik ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir iligki,
is performansi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve negatif yonlu bir iligki
ve yine orgutsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonli
bir iligkinin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Katilimcilarin egitim seviyeleri
arttikga hizmet sektériinde bulunan orgutlerine baghliklarinin da arttigi saptan-
mistir. Konaklama igletmelerinde ¢alisan katilimcilarin saglik kurumlarinda gali-
san katilimcilara nazaran daha az Orgiitsel Bagllik algiladiklar gériilmektedir.
Yine katiimcilarin ¢alistigi kurum ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklihk bulunmus, saglk isletmelerinde c¢alisan katihmcilarin konaklama
isletmelerine nazaran daha az isten ayrilma egiliminde olduklari tespit edilmigtir.

is gérenlerin mevcut isletmelerindeki ve gelecekteki istihdam durumlarini
nasil algiladiklari ve bu algilama dizeylerinin, kurumsal degiskenlerden érgultsel
baghlik, is performansi ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkileri ve degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemeye yodnelik bu ¢alisma hizmet sektoérini dikkate
alan literatiirii destekler nitelikte sonu¢ vermistir. Ozellikle saglik ve turizm
sektdrlerinin glnimuizde giderek i¢ ice gecen yapisi, turizm ve saglk
personelinin érgutsel amag ve degerleri i¢csellestirmesi ve 6rgltle butinlesmesi
anlamina gelen orgltsel baglhligin saglanmasi ile bu c¢alisanlarin is
performanslari artacak ve isten ayrilma dusinceleri ortadan kalkacaktir.

Sonug¢ olarak, hizli degisikliklerin yasandidi bilgi ve ekonomi ¢agdinda
orgutsel baglilik, is performansi ve isten ayrilma konularinin ¢ok sayida kamu
ve 6zel sektdr hizmet isletmeleri icin endise kaynagdi olmaya devam edecegi, bu
nedenle isverenler ve yoneticiler igin 6rgutsel baglihk konusunun is performansi
ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkilerinin daha iyi anlasilmasinin son derece
o6nemli oldugu dustnulmektedir. Kamu kuruluglarinin ve 6zel sektér sirketlerinin
is gorenlerinin érgutsel baglihk duzeylerinin farkh oldugu 6nceki g¢alismalarda
deneyimlenmistir. Bu farklhiliklarin kamu alaninda ya da 6zel sektdr hizmet
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isletmelerinde hangi alanlarda goérildugu ve bu farkliliklarin is gdérenleri nasil
etkiledigi konusunda yeterli calismaya rastlanmamistir. Bu konuda gelecekte
yapilacak c¢alismalar igin asagidaki O6nerilerin dikkate alinmasi tavsiye
edilmektedir:

a. Kamu ve 6zel sektdr hizmet isletmeleri yoneticilerin érgitsel amaglara
ulasmada caligsanlarin  o¢rgitsel baghhgini, isten ayriima niyetini ve
performansini etkileyen faktorlerle ilgili bilgi sahibi olmasi ve tutum ve
davraniglarinda bu etmenleri dikkate almasi yogun rekabet ortaminda daha
fazla 6nem kazanmaktadir.

b. Orgiitsel bagliik kavraminin calisanlara asilanmasi, daha sadik ve
isine daha fazla devam istegi duyan bireylerin olusmasini saglayacaktir.

c. Arastirmada birlikte incelenen saglik ve turizm sektorl, sektorel bazda
bagimli, bagimsiz, demografik tim degiskenleriyle ayri ayri kargilastirilabilir.

d. Ayni degiskenlerin hizmet sektérinin disinda kalan sektdrlerden
secilen 6rneklemlerle test edilmesi, sektorlerin is géren tutum ve davraniglari ile
ilgili yapilarinin belirlenmesine ve karsilastirmalar yapilabilmesine zemin
hazirlayacaktir.

e. Orgitsel baghlik, isten ayriima niyeti ve is performansini etkileyen
farkll deg@iskenler calismaya ilave edilebilir. Boylece konu farkl boyutlariyla ele
alinabilir.

Arastirmanin  drneklem buydkliginin, kaplica konaklama tesisleri,
yiyecek-igecek isletmeleri, diger konaklama isletmeleri vb. calisanlar da
kapsayacak sekilde genisletiimesi gerekmektedir. Sektorel bazda yapilacak
arastirmalarda daha fazla katihmcinin dahil edilmesiyle daha detayli sonuclara
ulasilabilecegdi ve sektdrel bazda da degerlendirmelerin yapilacadi sdylenebilir.
istihdama ve galisma kosullarina iliskin degiskenlerin de arastirmaya dahil
edilmesi, konunun daha kapsamli olarak irdelenmesine neden olabilecektir.
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