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Ozet: Bu c¢alismada, mobing, tiikenmislik ve algilanan é&rgiitsel adalet
arasindaki iligskilerin bankacilik sektériinde incelenmesi amacglanmigtir. Modeli
test etmek amaciyla demografik degiskenler diginda 35 soruluk bir 6lgek
kullanilmigtir. Arastirmanin verileri Diyarbakir, Batman ve Mardin illerinde
faaliyet gbsteren bankalarin (kamu, 6zel ve katiim bankalari) personeline
dagitiimigtir. Nihai degerlendirmede 523 gecerli anket kullaniimigtir. Arastirma
sonucunda, mobing ile tliikenmiglik arasinda pozitif, mobing ile algilanan
orgltsel adalet arasinda ise negatif yénlii iligkiler tespit edilirken, algilanan
orgltsel adaletin tiikenmiglik ile negatif dogrusal iligki icerisinde oldugu
bulunmustur. ilave olarak mobing ve algilanan érgiitsel adaletin de tiikenmislik
Uzerinde anlamli diizeyde etkide bulundugu tespit edilmigtir.
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Anahtar Kavramlar: Mobing, Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik, Bankacilik Sektérii

A Case Study For The Relationship Between Mobbing,
Perceived Organizational Justice And Burnout

Abstract: In this study, we aimed to investigate the relationships between
mobbing, organizational justice and burnout. With the exception of
demographics variables, we used a 35-item scale. The sample is comprised of
Diyarbakir, Batman and Mardin states’ public, private and participation banks. In
the final analyses, we used 523 sample. The results indicate that there is a
positive relationship between mobbing and burnout, and negative relationship
between mobbing and perceived organizational justice. Furthermore, it was
found that there is a negative relationship between perceived organizational
justice and burnout. It was also found that perceived organizational justice and
mobbing have a significant effect on burnout.

Keywords: Mobbing, Organizational Justice, Burnout, Banking System

Girig

Bankalar k&r amagl isleyen orgutler olup finansal sistem icerisinde maddi
varliklarin tedaviline aracilik yapan en 6nemli aktoérlerden bir tanesidir. Bu
baglamda ekonomiye 6nemli oranda katki sagladiklari asikardir. Ozellikle son
dénemlerde bankalar yastik alti diye tabir edilen maddi kaynaklari dahi
kendisine ¢ekebilmekte ve vatandaslarin her tirli finansal islemlerini kendileri
vasitasiyla gergeklestirmelerini saglayabilmektedirler. Bu baglamda bankalarin
musteri potansiyeli her gegen giin daha da artmaktadir.

Gunimizde hizla artan banka sayilari ve nitelikleri neticesinde rekabet
ortami da daha zor ve dinamik bir yapiya kavusmustur. Bu ortamda musteri
memnuniyetinin hayati dnem tasimasi anlasilir bir durum olarak ortada
durmaktadir. Ancak burada bahsi gegcen sadece dig musteri tatmini olmamali
ayni zamanda i¢ musteri tatmini de ele alinmalidir. Zira dis musteri tatmini diger
parametrelerle birlikte i¢c musteri tatmini ile saglanabilmektedir. Globallesmenin
ve surekli gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi asiri rekabet, isletmeler icin
bir tehdit olusturmaktadir. isletmelerin bu ortamda hayatta kalabilmeleri ise
insan kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarina baghdir. Ayrica meseleye
entelektiel sermaye agisindan bakildiginda egitimli ve deneyimli personelin
bankada tutulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu noktada da isletme igi
uygulamalarin daha 6n plana gegtigini ifade etmek mumkuanduir.
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Bu kapsamda mevcut galismada orgutler agisindan verimlilik ve etkinlik
saglamada o6nemli kavramlar arasinda olan mobing, tikenmiglik ve 6rgltsel
adalet kavramlari ele alinmistir. Bunlardan ilki olan mobing kavrami,
organizasyon (uyelerinin yodneticileri, astlari veya kendisiyle esit seviyede
bulunan is arkadagslan tarafindan sistematik olarak uygulanan, her tirden kéti
davraniglari (tehdit, siddet, asagilama) vurgulamaktadir. Bagka bir ifadeyle
isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirlen bu kavram, organizasyon
Uyelerinin birbirlerini rahatsiz edici davraniglarla huzursuz etmeleri, birbirlerine
karsi rahatsizlik veren davranislar sergilemeleri, birbirlerine kéti davraniglar
sergilemelerini, yani 6rgut dyelerinin karsihkl uyguladiklari psikolojik siddet
uygulamalari anlaminda da kullaniimaktadir (Demirtas, 2014). Diger bir kavram
olan tikenmislik de yine o6rglite yonelik olumsuz tutum ve davranislarin
sergilenme olasiligini artiracak bir kavrami nitelemekte ve 6rgut Uyelerinin
kisisel basari hislerindeki azalmayi, duygusal olarak isten uzaklagsmalari ve ise
karsi tlkendiklerini hissetmelerini ve ilave olarak da duyarsizlasma
hissiyatlarindaki artisi ifade etmektedir (Toch ve dig., 1982: 57). Son olarak ele
alinan algilanan orgitsel adalet kavrami ise yonetici ve astlar arasindaki
iletisimdeki adaleti, 6dil ve cezalarin dagitimindaki adaleti ve o&rgit igci
uygulamalardaki islemsel adaleti vurgulamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 79).

Orgiit ve bireysel ciktilar adina yukarida bahsedilen kavramsal gerceve
kapsaminda 6nemli kazanimlar elde edilecedi disiUndlen bu arastirmanin
amacl, bankacilik sektdriinde c¢alisanlarin mobing, algilanan orgtsel adalet ve
tukenmislik dizeyleri arasindaki iligkileri tespit etmektir.

Mevcut arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin bankacilik
sektdrindeki karar vericilere ve alandaki akademisyenlere faydali olacagdi
degerlendiriimektedir. Yapilan incelemelerde bircok ¢alismada mobing,
algilanan orgitsel adalet ve tiukenmiglik kavramlar ayri ayrni ve farkh
kombinasyonlarda ele alinmis olmasina ragmen, arastirma konusu olarak ele
alinan bu U¢ kavram; ayni anda ve bankacilik sektérinde calisiimamigtir.
Ozellikle glinimiiztin 6nemli kavramlarindan olan ve isyerlerinde psikolojik taciz
olarak nitelendirilen davraniglarin kavramsal cercevesine yodnelik farkindalgi
artirmak adina hem teorik olarak hem de uygulamali analizlerle mobing
kavramini ele almasi mevcut calismanin diger bir dnemli katki noktasini teskil
etmektedir.

Bu calisma temel olarak dort bolimden meydana gelmektedir. Calismada
oncelikle literatlr taramasi ele alinmis olup ardindan verilerin toplanmasi ve
analizinin oldugu metodoloji bolimi sunulmustur. Uglincli bdlimde bulgularin
sunulmasi ve elde edilen bulgularin tartisildigi bélim verilmis, son olarak da
calismanin sonug¢ bolumi, kisitlar ve bundan sonraki ¢alismalar da igerecek
sekilde sunulmustur.

201



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 11

1. Literatiir Arastirmasi

Bu kisimda, mobing, érgltsel adalet ve tikenmislik konulari ayri ayri ele
alinmis olup, daha sonra bu ¢ kavram arasindaki iliski agiklanmistir.

1.1. Mobing

insan kaynaklari uygulamalarinin son zamanlarin moda kavrami olan
‘mobing”, “yildirma”, veya “psikolojik taciz” olarak nitelendirilen olgusu,
isletmelerin hayati slreglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sirdurilebilir
ekonomik kalkinmanin en énemli girdilerinden olan insan kaynagi ve dolayisiyla
orgutin verimliligine/karliligina zarar veren durumlar; birey, érgut ve toplum
dizeyinde psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak kayiplara neden olmaktadir
(Ozmete, 2011: 41). Psikolojik bir sorundan kaynaklanan ve bir isyeri hastaligi
olarak da kabul edilebilecek mobingin (isyerinde psikolojik taciz) baslangicta
isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi
disunilmus, ancak varligi ve boyutunun 6énemi daha once fark edilmeyen ve
neticede istifa ederek isyerlerinden ayrilan galisanlar arasinda daha sik olarak
goruldagu (Tinaz, 2006: 13) degerlendirmesine ulasiimistir.

Mobingin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden pek ¢ok faktdr bulunmaktadir.
Yapilan bircok arastirma mobingin nedenlerinin bireysel ya da &rgutsel
olabilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle giiniimiizde artan igsizlik oranlari, sik
gorulen ekonomik krizler nedeniyle firmalarin ki¢tlme egilimleri ve yeni kariyer
teorilerinin olusturdugu firma ici rekabet ortami mobing davraniglarini énemli
oranda arttirmistir (Mizrahi, 2013: 447). Bunlarin yani sira psikolojik siddetin
nedenleri arasinda 6zellikle; 6rgltsel yapi ve kiltirden kaynaklanan nedenler,
psikolojik siddeti uygulayanlarin ve psikolojik siddete hedef olanlarin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan nedenler ve toplumsal norm ve deger yargilarindan
olusan nedenler dnemli bir yer tutmaktadir (Demirci ve dig., 2007: 31).

Bu tur negatif uygulamalar neticesinde ekonomik ve sosyal nitelikte bazi
sorunlar da ortaya gikabilmektedir (Dindar ve dig., 2008: 57). Ornek olarak,
orgutiine bagh ve verimli olarak calismakta olan bireylerin 6rgit icerisindeki
psikolojik siddet iceren davranislar nedeniyle érgitine ve arkadaslarina karsi
negatif yonde tutum ve davranislar sergilemeye baglamasi érgitte bu yénde
basarili personelin de isten ayrilmalarini etkileyecek ve neticede de yeni ise
alma ve egditim maliyetleri yukselecek, gerektiginde uygun nitelikte personel
bulmada sikinti ¢ekilecek veya dider taraftan 6rgit ici taciz ve siddetler isten
ayrilma ile sonuglanmasa bile, 6rgit ici olumsuz bir iklim nedeniyle bireylerin
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hastallk ve istirahatlere daha ¢ok zaman ayiracagdi degerlendiriimekte
(Shallcross ve dig., 2010: 33) neticede de o6rgltsel ciktilarin negatif yénde
etkilenecegdi 6ngdrulmektedir.

ilave olarak, orgiitiin sosyal agidan da birgok zarara ugradigini ifade
etmek mimkindir. Cankl 6rglt Gyeleri calisma sartlarindan ve 6rgut ikliminden
memnun degil ve c¢esitli yollarla taciz tirt davranislara maruz kaliyorsa, bu tir
hareketleri ve isyerindeki kosullarini disarida anlatmaktadir. Bu da sonugta,
firmanin sosyal ¢evresindeki itibarini ve sayginligini zedelemektedir (Demirtas,
2014: 151). Einarsen ve arkadaslarinin (1994) da ifade ettigi gibi orgitlerde
yasanan mobing, bireylerin is performanslari, yildirma sonucu olusan psikolojik
rahatsizliklar ve sorumluluk diizeyleri Gzerinde dnemle bir girdi saglamaktadir.
Bu nedenle yodneticilerin bu ydnde bir calisma ortami igerisinde &rgutin
faaliyetlerini yonlendirmesi 6nem arz etmektedir.

1.2. Tukenmislik

Mobing’in is hayatinda ¢ok &énemli bir sorun oldugu ortadadir. is
yerlerinde calisanlarin maruz kaldiklari bu tir psikolojik/duygusal siddet
davraniglari kisilerde tiikkenmislik duygusu meydana getirmektedir. insanlarla
yuz yuze iliskilerin yogun olarak yagsandigi meslek gruplarinda (egitim, saglik,
bankacilik vb.) daha sik kargilasilan duygusal tikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve dusik kisisel basari (lowpersonal
accomplishment) boyutlari ile ele alinan tikenmislik, ilk olarak Freudenberger’in
(1975) calismalar ile dikkatleri Gzerine ¢ekmistir (Yeniceri ve dig., 2009: 84;
Toch ve dig., 1982: 57). Freudenberger tukenmigligi, “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirmis, “basarisiz olma, yipranma, asiri yiklenme sonucu gi¢ ve enerji
kaybl veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme
durumu” olarak ifade etmigtir (Ari ve dig., 2008: 143). Maslach ve arkadaglar
tukenmisligi: “isle ilgili stres kaynaklarindan gelen psikolojik bir sendrom” olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve dig., 2001: 398).

Tukenmiglik fiziksel anlamda o6ncelikle hafif belirtiler olarak kendisini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk,
uyku bozukluklari seklinde siralanmaktadir. Onlem alinmazsa devam eden
surecte; gegcmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi,
kilo kaybi veya sismanlik, solunum gugligu, genel agri ve sizilar, mide bagirsak
hastaliklari, yiksek tansiyon, yiksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp ¢arpintisi
ve cilt hastaliklar olusmaya baslayabilir. Bu ve benzeri rahatsizliklardan surekli
sikdyet edilmesi durumunda, birey bu belirtileri géz ardi etmemeli, zaman
gecmeden Onlem almahdir. Cinkl bu tur belirtiler tikenmigligin habercisi
olabilmektedirler (Ardi¢ ve dig., 2008: 72).
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1.3 Orgitsel Adalet

Orgiitsel adalet, is gérenlerin is ile ilgili olmasi gerektigini disiindiikleri ile
gerceklesenleri kiyaslamalari sonucunda érgutlerine iliskin kendilerinde olusan
adalet algisidir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Orgiitsel adalet, érgiitsel kaynaklarin
(6dUl ve cezalar) dagitiminin, bu dagitim kararlarini belirlemede kullanilan
prosedirlerin ve bu prosedirlerin yiritilmesi sirasinda gercgeklesen Kisiler
arasl davraniglarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar
batinddir (Girboyoglu, 2009: 73). Bu calismalardan da goruldigia Uzere
calisanlarin mutlulugu, isletmenin verimliligi ile dodru orantiidir. Mobing’e
maruz kalan galisanin mutlulugu bu olumsuzluktan etkilenecegi gibi, ¢alisma
hayatinda o6rgltsel adaletin saglandi§i duygusu da c¢alisanin  mutlulugunu
etkileyecektir.

Yine érgutsel adalet, is yerinde adaletin etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik
olarak kullanilan bir terim olarak ifade edilebilir. Daha belirgin bir ifadeyle,
orgltsel adalet 6rgut icinde galisanlarin is yerinde ne kadar adil davranildigi
konusundaki algilarini ve bu alginin érgutler agisindan diger sonuglari nasil
etkiledigini iceren bir kavramdir. Bir 6rgutte calisanlarin adalet algisina sahip
olmasi, c¢alisanlarin is tatminleri ve 06rgutiin etkin bir sekilde igleyebilmesi
agisindan énemli bir rol oynamaktadir (iscan ve dig., 2010: 198).

Literatirde orgitsel adalet i¢ temel alt boyutta ele alinmaktadir.
Bunlardan ilki olan dagitim adaleti kaynaklarin oransal olarak belirli kurallara
gére paylastiriimasini, islem adaleti karar verme sirecindeki prosedur ve
uygulamalarin nasil olmasi gerektigi Uzerinde durmakta, etkilesim adaleti ise
calisan ve yoneticileri arasindaki iletisimdeki adalet algilamalarini
vurgulamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78-79).

Tum yonetimsel kararlar, eylemler, oéduller veya cezalar; bu karardan
etkilenenler tarafindan adil veya haksiz olarak degerlendirilirler. Yoneticiler;
calisanlarinda meydana gelebilecek olumsuz adalet algilari konusunda devamli
olarak calisanlari bilgilendirmek zorundadirlar. Adalet konusunda olusan
olumsuz algilamalar, basta galisanlarin motivasyonu olmak tzere 6rgitin genel
performansi Uzerinde negatif etkiler meydana getirebilmektedir (French,1970:
81). Motivasyon teorilerinden J.S. Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisi
konu ile yakindan ilgili olup Uzerinde durulmasi 6nem arz etmektedir. Bu teori;
calisanlarin kendilerini baskalariyla kiyaslayarak, onlarla esit muamele gérme
arzusunda olduklari ana fikrine dayanmaktadir. Bu teorinin kavramsal
cercevesine gore calisanlarin kendi performanslariyla (inputs) diger ¢alisanlarin
performanslarini kiyaslayarak elde ettikleri; (outcomes) para, sosyal statl ve
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prestije gore davraniglarini degistirdikleri vurgulanmaktadir (Simsek ve dig.,
2011: 103).

1.4 Mobbing, Tiikenmiglik ve Algilanan Orgiitsel Adalet Arasindaki
lligkiler

Bir calisma ortaminda kisinin meslektaslari, ast ya da Ustleri tarafindan
hedef alinarak isten sogutulmasina, verimliliginin azaltiimasina, istifa etmesine
ya da emekli olmasina yonelik harcanan her turli ¢abaya “mobing” denmesi
dogru bir yaklagim olarak dustnilmektedir. Bu davraniglar tekrarl bir bigimde
kisiyi kiglk dusirmeye, dogrudan ya da dolayh olarak saldirilarak olumsuz
yonde etkilemeye yoneliktir. Buradan hareketle mobingin bireyin huzurunu
bozdugu, performansini disirdigl, psikolojik olarak kiside kalici zararlar
olusturdugu goérilmastir (Mizrahi, 2013: 447). Tukenmisligi bireyin kronik bir
sekilde isine adapte olamamasi durumu olarak tanimlamig, tlkenen bireyin
enerjisini, sevkini ve tutkusunu kaybettigini ve stres iginde oldugunu dolayisiyla
olumsuz tavir halini takindigi vurgulanmistir (Maslach ve dig., 2001: 417).
Literatlirde yapilan galismalarda da bu iki kavram arasindaki anlamh dizey
iliskiler ortaya konulmustur (Dikmetas ve dig., 2011: 2; Tanhan ve dig., 2011:
2704; Yildiz, 2015). Buradan hareketle arastirmanin birinci hipotezi su sekilde
ifade edilebilir:

Hipotez 1: Mobing ile tikenmislik arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir.

Burada 6zellikle Gzerinde durulmasi gereken noktalar “is basarisi” ve “ig
tatmini” kavramlandir. TuUkenmisligin basari ve tatminle dogrudan alakal
olduguna yukarida deginilmigti. Bu badlamda 6rgutsel adalet algisinin da bagari
ve is tatmin algilarini etkiledigi g6z 6nune alindiginda, bu iki kavramin yani
“érgltsel adalet” ve “tlkenmislik” kavramlarinin birbirleriyle iligkili oldugu
belirtilebilir. Adaletsizlik algisi o6rgut icerisinde gelismeye basladiginda,
isgorenleri arasinda farkli bigimlerde etik olmayan iletisim bigimleri ve
davraniglar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu olusum, kisilerarasi mobing silrecinin
gelismesine neden olabilmektedir. Mobing ile ilgili gogu arastirmada, nedensel
etmenler olarak faillerin (mobing uygulayicilari) ve kurbanlarin (mobinge maruz
kalanlar) temel alindigi da gorilmektedir (Utkutug ve dig., 2012: 127). Yapilan
diger bazi calismalarda da mobing ve O&rgutsel adalet arasindaki iligkiler
vurgulanmigtir (Miles ve dig., 2002: 51; Kelloway ve dig., 2010: 18). Bu
kapsamda arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur;

Hipotez 2: Mobing ile algilanan drgutsel adalet arasinda negatif yonlu bir
iliski vardir.

Mobing-tikenmislik iliskisiyle beraber orgitsel adalet ile tikenmiglik
arasinda da bir iliski oldugu soéylenebilir (Eroglu, 2009: 107). Bu nedenle
algilanan orgltsel adaletin; oOrgutsel baghhk, is tatmini, liderlik tarzlarinin
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degerlendirmesi, is performansi, duygusal tikenme, isten ayriima, isten
cikarilmaya karsi tepkiler, elestirilere gosterilen tepkiler, Orgutteki
adaletsizliklere karsi tepkiler gibi birgok davranis ve tutumla ilgili oldugu
degerlendirildiginden (Bowling ve dig., 2006: 998; Cole ve dig., 2004: 34;
Helkavaara ve dig., 2011: 102), dolayr mevcut arastirmanin Ug¢lncli ve
dordlncu hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 3: Algilanan 6rgutsel adalet ile tukenmiglik arasinda negatif yonli
iliski vardir.

Hipotez 4: Mobing ve o&rgltsel adalet tlikenmislik Uzerinde anlamli
duzeyde etkilidir.

Literatlirden yararlanarak elde edilen hipotezlere gére asagidaki model
olusturulmustur (Sekil 1).

Mobbing

Tiikenmislik

Orgiitsel Adalet

Sekil 1: Kavramsal Model

2. Metodoloji

Arastirma yontemi kapsaminda érneklem ve veri toplama ile kullanilan
Olgceklere yonelik bilgiler asagida sunulmustur.

2.1. Orneklem ve Veri Toplama

Modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler disinda 35 soruluk bir
anket kullaniimigtir. Calismanin evrenini Diyarbakir, Batman ve Mardin illerinde
faaliyet goOsteren devlet bankalari, 6zel bankalar ve katiim bankalari
olusturmaktadir. Yontem olarak rasgele 6rnekleme kullanilarak yaklasik 750
anket dagitilmis olup, bunlardan 533 adedi geri donmustir. 10 anket eksik
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bilgilerden dolayi analiz disi birakilmis olup, nihai degerlendirmede toplam 523
anket kullaniimistir.

2.2. Olgekler

Demografik Bilgiler Formu: Kurum ¢aliganlarina ait demografik bilgileri
toplamaya yonelik olan bu ankette; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni
durum, is tecribesi, ¢aligilan birim ve is unvani gibi 6zellikler yer almaktadir.

Mobing Olgedi: Einarsen ve Raknes’in (1997) gelistirdigi mobing dlcegi
daha sonra Einarsen, Hoelb ve Notelaersa (2009) tarafindan diizelterek tekrar
uygulama alanina sokulmustur. Olgegin gegerli ve givenilir oldugu yapilan
birgok arastirmada kanitlanmistir. ingilizce olan orijinal dlgegin ifadeleri énce
Tlrkce’'ye cevrilmistir. Her bir ifadede bes sikli Likert tipi derecelendirme
kullanilmistir. Bu Olgekteki ifadelere verilen cevaplar 1°den 5’e kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup, (1) hicbir zaman, (2) nadiren, (3) ara sira, (4)
¢ogu zaman ve (5) her zaman seklinde dizenlenmistir. Anket igin yapilan
guvenilirlik analizinde Croncbach’s Alpha katsayisi 0.93 olarak bulunmustur.
Normal dagilm igin Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ve +1 arasinda
bulunmus olup, dagihm normaldir.

Tiikenmiglik Olgedi: (Copenhagen Burnout Inventory): Caliganlarin
tukenmislik duzeyini 6lgmek icin Kristensen ve arkadaslari (2005) tarafindan
gelistirilen bu dlgek, Turkceye Kula (2011) tarafindan uyarlanmigstir. 7 ifadeden
olusan bu élcekte beg'li Likert tipi derecelendirme kullaniimistir. ifadelere verilen
cevaplar, (1) higbir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4) siklikla ve (5) ¢ok sik
seklinde duzenlenmigtir. Anket icin yapilan gavenilirlik analizinde Croncbach’s
Alpha katsayisi 0.91 olarak bulunmustur. Normal dagilim i¢in Skewness ve
Kurtosis degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

Algilanan  Orgiitsel Adalet Olgegi: Moorman (1993) tarafindan
hazirlanarak, 6 ifade ile élgtimustir. ingilizce olan orijinal dlgegin ifadeleri dnce
Tarkce'ye cevrilmistir.  Calisanlarin  drgutlerinin - ortamini  ne denli adil
algiladiklarint  6lgmek igin yanitlayicilara genel olarak calisanlara nasil
davranildidini arastiran ifadeler sunulmaktadir. Her bir soruda bes sikli Likert
tipi derecelendirme kullaniimistir. Bu dlgekteki ifadelere verilen cevaplar 1°den
5’e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup (1) kesinlikle katiimiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katihyorum ve (5) tamamen katiliyorum
seklinde duzenlenmigtir. Anket icin yapilan guvenilirlik analizinde Croncbach’s
Alpha katsayisi 0.85 olarak bulunmustur. Normal dagilim igin Skewness ve
Kurtosis degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizi icin mevcut istatistik programlarindan
yararlaniimistir. Elde edilen verilerin analizinde, frekans analizi, parametrik (t-
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testi, ANOVA) fark testleri, korelasyon ve regresyon testleri kullaniimigtir.
Verilerin degerlendiriimesi, katilimcilarin her bir ifadede verdikleri cevaplarin
toplam puanlari Gzerinden yapilmigtir. istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak
kabul edilmistir.

3. Caligmanin Bulgulari

Arastirma kapsamina alinan kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, is tecriibesi ve Unvanlarina iliskin veriler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

Degiskenler BaDr(iaI\(/l\(leat\rl Ba(zizllar Katilim Bankalari
Frekans (%)| Frekans (%) Frekans (%)

Cinsiyet
Bay 141 (65.9) 54 (42.9) 168 (91.8)
Bayan 73 (34.1) 72 (57.1) 15 (8.2
Yas
20-30 38 (17.8) 62 (49.2) 63 (34.4)
31-40 71 (33.2) 63 (50.0) 98 (53.6)
41-50 89 (41.6) - 22 (12.0)
50 den fazla 16 (7.5) 1 (0.8) -
Medeni durum
Evli 165 (77.1) 60 (47.6) 145 (79.2)
Bekar 49 (22.9) 66 (52.4) 38 (20.8)
Egitim seviyesi
iIkogretim 3 (1.4 2  (1.6) 1 (0.5
Lise 77 (36.0) 20 (15.9) 24 (13.1)
Universite 122 (57.0) 81 (64.3) 135 (73.8)
Lisans Ustu 12 (5.6) 23 (18.3) 23 (12.6)
Tecrube
1-5 40 (18.7) 29 (23.0) 59 (32.2)
6-10 44 (20.6) 58 (46.0) 84 (45.9)
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11-15 51 (23.8) 34 (27.0) 24 (13.1)
16-20 52 (24.3) 4 (3.2) 10 (5.5)
20'den fazla 27 (12.6) 1 (0.8) 6 (3.3)

Calisma degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik sonuglar Tablo 2 ‘de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Mobing, Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Arasindaki iligkiler

1 2 3
1. Mobing Spherman 1 -180" 346"
2. Orgiitsel Adalet | Correlation 1 ,-229™
3. Tukenmislik Coefficient 1

** n<0.001

Yukaridaki tablo sonuglarina gére mobing ve tikenmiglik arasinda pozitif
yonld, mobing ve algilanan érgitsel adalet arasinda ise negatif yonla iligkilerin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan Orgutsel adaletin de tikenmislik ile
negatif dogrusal iligki igerisinde oldugu bulunmustur. Bu kapsamda, arastirma
hipotezlerinden H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmektedir.

Calismanin son hipotezini test etmek amaciyla regresyon analizleri
yapilmigtir.

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Adalet ve Mobing’in Tikenmiglik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz

- . 2
Bagimli Degisken R Degisken

B t p VIF

Mobing .150 341 8,77 0.000 1.02
Tukenmislik 0.17
Orgiitsel Adale -.215 -.178 -4,57 0.000 1.02

Bu modelde, Durbin Watson: 1.5<d=1.88<4 oldugu icin otokorelasyon
s6z konusu degildir. Tablo 3 sonuglarindan gérilecegi Uzere, mobing ve
algilanan o6rgutsel adalet degiskenleri toplam varyansin %17’ini anlamli olarak
aciklamaktadir. Dolayisiyla H4 hipotezi de desteklenmektedir.
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Bazi demografik degiskenlere gore analiz sonuglarinda ise kamu
bankalarinda galisanlarinin diger banka galisanlarina gére daha yiksek mobing
algisi ve daha diisiik adalet algisina sahip olduklar (p<0.001; F:8.47; p<0.001;
F:14.26); yasi 20-30 olanlarin diger yas gruplarina gére daha az adalet algisina
sahip olduklar (p<0.05; F:2.97); 20 yildan fazla tecriibeye sahip olanlarin daha
yuksek mobing’e maruz kaldiklar (p<0.001; F:5.35); lisansistl egitime sahip
olanlarin diger gruplara gére daha yuksek mobing ve tukenmislik duygusuna
sahip olduklari (p<0.05; F:3.25; p<0.01; F:5.44); sef konumu gibi orta kademe
yoneticisi olanlarin memur ve yo0neticilere goére daha yuksek tlikenmislik
yasadiklari (p<0.001; F:7.62); operasyon birimlerinde calisanlarin diger
birimlerde calisanlara gore daha disik adalet algisina sahip olduklari (p<0.05;
F:3.52); Diyarbakir'da yasayanlarin Mardin’de ve Batman’da yasayanlara gore
daha yuksek tikenmislik dizeyinde olduklari (p<0.001; F:9.62); bayanlarin
erkelere gbre daha dislk adalet algisina sahip olduklari ayrica daha yuksek
tikenmislik icinde olduklar (p<0.005; t:-3.16; p<0.05; F:2.45), ancak her (¢
banka turinde de bay ve bayan caliganlarin mobing algilar arasinda herhangi
bir farkhlik olmadigi tespit edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Gegmise oranla gunimizde yasanan hizli teknolojik ve inovatif
degisimler birgok alanda oldugu gibi érgitsel alanda da yenilikleri gerektirmekte
ve bilgiye dayali yaklasimlarla insan faktérinin ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Surdurilebilir rekabet avantaji saglama yolunda organizasyonlar;
calisanlarini mutlu, huzurlu ve psikolojik agidan da tatmin olabilecekleri bir is
ortami meydana getirmek icin yapilmasi gereken uygulamalari daha ¢ok 6n
planda tutmaya baslamiglardir. Modern ydnetim unsurlarinin 6n planda
tutuldugu, bireysel ve orgutsel ¢iktilar adina uygun bir galisma ortami ile bilgiye
dayali yaklagimlarin 6n planda oldugu orgutlerde bu ydnde pozitif geri
beslemelerin alinacagi ortadadir. Boyle bir is ortaminin
olusturulup/olusturulmamasinda ve/veya surdurtlip/surdirilmemesinde etkili
olan ¢ temel unsur olan mobing, tikenmiglik ve algilanan oOrgutsel adalet
kavramlari mevcut calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerdendir. Bu
calismada s6z konusu U¢ olgu ile bunlar arasindaki iliskiler inceleme konusu
yapilmigtir.

Calismadan elde edilen sonuglar, literatirden vyararlanilarak kurulan
hipotezleri destekler nitelikte bulunmus olup, mobing ve o6rgltsel adalet
arasinda negatif yonll, mobing ve tikenmislik arasinda pozitif yonli ve érgutsel
adalet ile tukenmiglik arasinda da negatif yonla iligkiler tespit edilmigtir.
Arastirma da ayrica, mobing ve 6rgltsel adaletin tikenmisligi anlamli diizeyde
etkiledigi gozlenmistir. Nihayet arastirmadan elde edilen sonuglarin mevcut
literatirdeki bulgularla paralellik gosterdigini belirtmek mimkundur (Maslach ve
dig., 2001: 397; Utkutug ve dig., 2012: 129; Eroglu, 2009: 73; Zapf ve dig.,
2001: 497). ilave olarak, demografik degiskenler kapsaminda yapilan analizlerin
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de diger bazi galismalarla benzer sonuglari yansitti§i gézlenmistir (Ramirez ve
dig., 1996; Kirwan ve dig., 1995; Goldberg ve dig., 1996; Schweitzer, 1994;
Yaman ve dig., 2002).

Mevcut calismanin uygulamali analizlerle 6zellikle yodun is temposu
icerisinde calisan ve dusuk adalet algisi ve yiiksek mobing hissedilen bankacilik
sektdrinde yapilmis olmasinin diger arastirma ve uygulayicilar agisindan
onemli kazanimlar saglayacagi degerlendiriimektedir. Ancak, bu c¢alismanin
Guney Dogu Anadolu boélgesi ile sinirh kalmasi ve sinirli sayida anket
uygulanmis olmasi temel bir kisit olusturmaktadir. Ayrica diger anket
calismalarinda da oldugu gibi, ¢alisanlarin algisina dayanmasi da galismada bir
kisithlik olusturmaktadir. ilave olarak benzer sekilde yapilacak olan diger
calismalara, mevcut calisma degiskenlerine isten ayrilma niyeti (turnover
intention), bireylerin duygu diizenleme kabiliyeti (emotion regulation) ve is stresi
gibi degdiskenler ilave edilerek yeni modeller kurmak suretiyle arastirma
yapmalari o6nerilmektedir. Ayrica yonetici, ¢alisan ve dider uygulayicilara da
hem isletmelerin ve hem de g¢alisanlarin is-yasam dengesinin daha verimli ve
pozitif ¢iktilara yonlendiriimesinde mobing, adalet ve tikenmiglik kavramlarini
bu c¢alisma bulgularindan hareketle kendileri igin analiz edip, 6z-
degerlendirmeye tutmalari 6nerilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismada mobing ve tikenmislik arasinda pozitif yonlu,
mobing ve algilanan 6rgltsel adalet arasinda ise negatif yonli iligkilerin oldugu
tespit edilirken, orglitsel adalet algisinin tikenmiglik ile negatif yonli dogrusal
iliski icinde oldugu gdzlenmistir. ilave olarak mobing ve algilanan érgitsel
adaletin tikenmislik Uzerinde anlamli dizeyde etkide bulundugu tespit
edilmigtir. Ayrica tum bankalarda calisanlarin tikenmiglik dizeyleri arasinda
herhangi bir farkhlik tespit edilmemis olup, kamu bankalarinda g¢aligsanlarinin
diger banka galisanlarina gére daha yuksek mobing algisi ve daha dusuk adalet
algisina sahip olduklari sonucuna ulasiimigtir.
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