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Ozet: Isletmelerin, varliklarini sirdiirebilmek ve karliliklarini arttirabilmek igin
kalite maliyetlerini izlemeleri, analiz etmeleri ve bu maliyetleri kontrol edebilmek
icin de Oélgcmeleri gerekmektedir. Yapilan bu c¢alismada, Sivas'ta faaliyet
gosteren bir lretim igletmesinin kalite maliyetleri incelenmig, kalite maliyet
kategorilerinden bagimsiz degdisken olan Uygunluk maliyetleri (Onleme Maliyeti,
6lcme degerlendirme maliyetleri) ile bagimli degisken olan Uygunsuzluk
maliyetleri (ic ve Dis Basarisizlik maliyetleri) arasindaki iliskinin yéni ve
nedenselligi tespit edilmeye calisiimigtir. Bunun igin Pearson Korelasyon Analizi
ve basit dogrusal regresyon yéntemi kullanilmistir. Analiz sonucunda teorinin
aksine incelenen isletmede Uygunluk Maliyetine yapilacak yatirimlarin
Uygunsuzluk Maliyetini azaltmadidi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Maliyetleri, Uygunluk Maliyeti, Uygunsuzluk Maliyeti

Analysis of the Relationship Between Quality Cost
Categories in a Manufacturing Firm

Abstract: Businesses need to observe and analyze the costs of quality to
maintain their existence, and need to measure these costs in order to check
them. In this study, the costs of quality of a manufacturing business in Sivas
were analyzed, and it was tried to determine the direction and causality of the
relationship between the cost of conformance that is an independent variable in
the category of cost of quality (prevention cost, assessment and evaluation
costs) and the cost of non-conformance that is a dependent variable (the costs
of internal and external failure). In order to achieve this, Pearson Correlation
Analysis and simple linear regression method were used. The result of analysis
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revealed that, unlike theory, the investments that would be made for the cost of
conformance in the business studied did not decrease the cost of non-
conformance.

Key Words: Costs of Quality, Cost of Conformance, Cost of Non-conformance

Giris

Gunimulzde isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda kaliteli Gretim
zorunluluk haline gelmigstir. Kalite, énemli bir rekabet ve gl¢ unsurudur.
isletmeler gegmisiyle ve rakipleriyle kiyaslama yaparlarken (¢ temel unsura
odaklanmalidirlar kalite, zaman ve maliyet. Bu U¢ unsur birbirlerini etkilemekte
ve ilk seferde dogruyu yapmak anlayisi aslinda, kaliteli Gretimin zamaninda ve
disik maliyetle gerceklestirilecegini vurgulamaktadir. (Kaygusuz, 2012: 20).

isletmelerin kaliteyi saglamak adina gerceklestirdigi faaliyetlerin kuskusuz
bir bedeli olacaktir. Bu bedel kaliteli olmak adina katlanilan fedakarliklari ifade
eden kalite maliyetleridir. istenen kalite diizeyine ulasabilmek igin katlanilan
kalite maliyetlerini yakindan takip etmek ve kayit altina almak gerekmektedir.
“Olgllemeyen sey kontrol edilemez” mantigindan hareketle kalite maliyetleri
saptanip cesitli araglar yardimiyla kontrol edilmeye calisilirsa mamul veya
hizmetin Gretim maliyetlerinin azaltiimasinda énemli katki saglanabilir (Kendirli
ve Cagiran, 2002:127).

Bu genel cergeve igerisinde calismada, Sivas ilinde otomotiv yan
sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmenin maliyetleri incelenerek kalite maliyet
verilerine ulasiimis ve isletmenin 2006-2013 yillari arasi kalite maliyetlerine
dayanilarak Uygunluk maliyetleri (Onleme Maliyeti, 6lgme degerlendirme
maliyetleri) ile Uygunsuzluk maliyetleri (ic ve Dig Basarisizlik maliyetleri)
arasindaki iligki ve nedensellik arastiriimigtir.

1. Kalite Maliyetleri

Son yillarda isletmeler kalite, maliyet ve verimlilik unsurlarini bir araya
getirerek mevcut rekabet ortaminda varliklarini sirdirmeye ¢alismaktadirlar. Bu
U¢ unsurdan en 6nemlisi kalitedir. Kalite i¢in kollari sivayan igletmeler verimliligi
arttirarak kara ulasmanin hevesiyle, esasinda surekli olarak mdusgteri
memnuniyetini saglayacak bir yukumluligun altina girmektedirler. Kalite,
musteriye givenle satin alabilece@i ve uzun sire memnuniyetle kullanabilecegi
arin sunma imkani saglar. Bunun yani sira kalite iyiyi garanti ettigi gibi sonraki
uretilen her benzer mamul igin de asgari ayni dizeyde memnuniyeti de taahhut
eder (Karcioglu ve Biger, 2013: 2).
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Geleneksel olarak kalite maliyetleri “kalite glvence sistemini ydénetme
maliyetleri” olarak tanimlanirken, glinimuizde kalite maliyetleri kalite sistemini
tasarlama, uygulama, koruma ve gelistirme sonucu ortaya ¢ikan maliyetler
olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu ve Biger, 2013: 2).Kalite maliyetleri basit
sekilde kalite bolimunin maliyetinden olugsmaz. Kalite maliyetleri kalite
sisteminin tasarimi, uygulanmasi, operasyonu ve korunmasi maliyetleri,
organizasyonunun surekli iyilestirme sirecine ayrilan kaynaklarinin maliyeti ve
sistem, Urin ve hizmet basarisizliklarinin maliyetlerinden olugur (Bozkurt, 1999:
11).

2. Kalite Maliyet Kategorileri

Kalite maliyetleri; Juran, Masser, Crosby ve Feigenbaum’un
gerceklestirdigi calismalar ile bugin ki halini almistir (Sipahi ve Yildirrm, 2004:
13). Kalite maliyetleri ile ilgili ilk kitap 1951 yilinda yayinlanan Juran’in “Kalite
Kontrol EI Kitabi”dir. Juran bu kitabinda, kalite maliyetlerinin iskeletini
olusturarak kalite maliyetlemesine o6ncilik etmistir. Dr. Feigenbaum,1956
yilinda yayinladigi “ Toplam Kalite Kontrol” kitabinda ise kalite maliyetlerini
Onleme, dlgme degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri (i¢ Basarisizlik ve Dig
Basarisizlik) olmak Uzere u¢ kategoride incelemisti. Bu model kisaca
kelimelerin ingilizce bas harflerinden olusan, PAF modeli (Prevention-Apraisal-
Failure) olarak adlandiriimaktadir. Bu siniflandirma, halen gunimuzde en
yaygin olarak kullanilan modeldir. Feigenbaum ve Juran’in PAF modeli
American Society for Quality Control (ASQC,1970 ) ve British Standart Institue
(BS 6143,1990) tarafindan da kabul edilmistr ve bu model Kkalite
maliyetlemesini kullanan birgok firma tarafindan ginimuizde kullaniimaktadir
(Yildirim ve Saylk,2009:239).

Feigenbaum ve Juran'in calismalari sonucunda Onleme, 6lgme
degerlendirme ve basarisizlik Maliyeti olarak u¢ grupta incelenen kalite maliyet
kategorileri kalite kontrol standartlarina gére Uygunluk maliyetleri (Onleme ve
dlcme degerlendirme) ve Uygunsuzluk maliyetleri (i¢ Basarisizlik ve Dig
Basarisizlik) olarak da adlandiriimaktadir (Sipahi ve Yildirim, 2004: 13). Kalite
maliyet kategorilerini 1979 yilinda Uygunluk ve Uygunsuzluk Maliyeti olarak
inceleyen ilk kisi ise Crosby’dir (Yildirim ve Saylik, 2009:239).

2.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri hata ve basarisizliklari aragtirmaya, 6nlemeye ve
azaltmaya yonelik maliyetlerdir (Kaygusuz, 2012:21) Bu y6nulyle degerlendirme
ve basarisizlik maliyetlerini de minimum kilmayl saglarlar. Aslinda Kkaliteyi
arttirmaya hatalar énlemeye yénelik her faaliyet ve alinan her énlem, Onleme
Maliyeti icerisinde degerlendiriimelidir (Sipahi ve Yildinm, 2004:2). Onleme
maliyetleri, yuksek kaliteli Grin tasarim calismalari, calisanlarin egitimleri,
uretim prosedurlerinin geligtiriimesi gibi ¢alismalari kapsamaktadir.
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Onleme Maliyetleri agagidaki gibi siralanabilir (Yiikgi, 2007: 483):
o Kalite planlamasi,

o Kalite dlgiim ve test ekipmanlarinin tasarim ve gelistiriimesi,

o Kalite dlcim ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi,

o Tedarikci garantisi,

o Kalite egitimi,

e Kalite denetimi,

¢ Son durum analizi ve kalite bilgilerinin raporlanmasi,

o Kalite iyilestirme programiari.

2.2. Olgme-Degerlendirme Maliyetleri

Uretilen Griinin Gretim hatti boyunca, tasarim asamasinda belirlenen
spesifikasyonlara uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan élgme,
yuritme ve denetleme faaliyetlerinin maliyetidir. Bu maliyetler giris kontrol
faaliyetleri, laboratuvar test ve deneyleri, sire¢ kontrol faaliyetleri, Urtn
denetimleri, kalibrasyon ve bakim harcamalari, dlgim alet ve cihazlarinin
amortismani gibi maliyetleri kapsar (Ko¢ ve Demirhan, 2007:87). Bu maliyetler,
isletmede kalite duzeyinin siUrdurilmesi icin gergeklestirilen faaliyetlere iliskin
maliyetlerdir (Feigenbaum, 1983:84). Ancak kusur tespiti sonrasi yapilan
yeniden igleme, bakim onarim ve yeniden muayene gibi iglemlerin maliyeti bu
kapsamda degerlendirimez  (Bozkurt, 1999: 19). Olcme ve degerlendirme
asamasinda bazi hatalarin tespit edilmesi Uretimin ileriki asamalarinda daha
fazla kalite maliyetlerinin ortaya ¢ikmasini engelleyecek ve daha etkili ve verimli
test ydntemlerinin gelistiriimesine yardimci olacaktir.

Olgcme-Degerlendirme Maliyetleri asagidaki unsurlardan olugur (Yikgi,
2007: 484):

e Uretim 6ncesi dogrulama,

e Teslim alma,

e Laboratuvar kabul testi,

e Muayene ve test,

o Muayene ve test ekipmani,

e Test ve muayene sonuglarinin analizi ve raporlanmasi,
e Alan basar testi,

e lzinler ve tasdikler,
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e Stok degerlemesi.

2.3. i¢ Basarisizlik Maliyetleri

Bu maliyetler Griintn kalitesinde Griin daha musteriye ulasmadan isletme
icinde ortaya g¢ikan hatalar ve bunlarin dizeltiimesi i¢in katlanilan maliyetleri,
satin alinan malin istenen niteliklere uymamasindan kaynaklanan hatalari ve
dizeltme maliyetlerini kapsar (Ko¢ ve Demirhan, 2007: 88). Hatali Uretim
sebebiyle bosa harcanmis malzeme ve iscilik giderleri de bu sinifa dahildir
(Yikgu, 2007: 481);

ic Basarisizlik Maliyetleri asagidaki unsurlardan olusur (Yikgi, 2007:
484):

o Atik,

¢ Yerine koyma ve yeniden uretim ve tamir,

¢ Anizalarin giderilmesi veya kusur basarisizlik analizi

o Muayene ve test tekrari,

e Taseronun hatasi,

o Degisim izinleri ve imtiyazlar,

o Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi,

e Zaman kaybi.

2.4. Dig Basarisizlik Maliyetleri

Dis Basarisizlik Maliyetleri, Grlinlerin Uretim sisteminden c¢iktiktan sonra
sevkiyat, teslimat, satig sonrasi hizmetler ve servislerde meydana gelen
aksakliklardan kaynaklanan maliyetlerdir (Sénmez, 2002: 73). Bu maliyetler
ayni zamanda mdusteriye verilen koétli hizmetlerin olusturdugu maliyetler olup,
musteri sikayetleri ile ilgili islemler, hizmetlerin tekrari, yetersiz hizmetlerden
dolayr musterinin Ustlendigi giderlerden olugsmaktadir (Haciristemoglu, 2000:
321).

Dis Basarisizlik Maliyetleri asagidaki unsurlardan olusmaktadir (Bozkurt,
1999: 9):

o Sikayetler,

o Garanti kapsamindaki yukumlulukler,

e Kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller,

e Uzlasma,
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Satis kayb,

Musgteri ile temas saglama maliyeti,

Mamul sorumlulugu.

3. Kalite Maliyet Kategorileri Arasindaki iligki

Genel olarak kalite maliyet unsurlari birbirleriyle karsilikli etkilesim
icerisindedir. Onleme maliyetlerinin artirilmasi durumunda Uriinlerdeki kusurlar
ve uygunsuzluklarin sayisinda azalmalar beklenmektedir. Hata oraninin
azalmasinin anlami, basarisizlik maliyetlerinin azalmasidir. Ayni zincirleme etki
degerlendirme maliyetleri icinde gecerlidir. Onleme maliyetlerindeki artis,
kusurlu Urin sayisini azaltacak bdylece rutin muayene ve deney faaliyetleri
gereksinimini de azaltacaktir (Ko¢ ve Demirhan, 2007: 90).

Kalite maliyet kategorileri arasindaki iliskinin incelenmesinin gesitli
yararlari  bulunmaktadir. Bu iligskinin belirlenmesiyle kategorilerden biri
degistiginde diger kategorilerde ne gibi bir degisiklik olacaginin bilinmesi
mimkiin olabilir. Ornegin, basarisizlik maliyetlerindeki disiisiin ne kadarinin
Onleme, ne kadarinin ise 6lgme degerlendirme maliyetlerindeki artigtan
kaynaklandigi bilinmek istenebilir. Benzer bir sekilde, basarisizlik maliyetlerinde
belirli bir digtsiin saglanmasi igin, Onleme maliyetlerinin ne kadar arttiriimasi
gerektiginin tespit edilmesi firmalarin alacaklari kararlarda yardimci olacaktir
(Omiirgénilsen, 2007:37). Kalite basarisizhdinin igletmeye maliyetiyle ilgili
bilincin artmasiyla birlikte 6nce o6lgme degerlendirme maliyetlerinin artmasi
beklenir. Daha sonra, degerlendirme maliyetleri ile beraber, O6nleme
faaliyetlerine daha fazla yatinm yapilmaktadir. Onleme faaliyetlerine yatirm
yapilmasiyla birlikte butlin maliyet kalemlerinde disus beklenmektedir. (Yildirim
ve Saylik, 2009:239).

Konunun oncillerinden olan Feigenbaum, basarisizlik ve degerlendirme
maliyetlerinin birlikte arttigini su sekilde agiklamaktadir. Hata ve kusur orani
arttikga, basarisizlik maliyetleri ve musterinin eline gecen kalitesiz trliin sayisi
artmaktadir. Bu durumda, basarisizliklar bulmak icin test ve muayene
harcamalari artacagindan degerlendirme maliyetleri de artacaktir. Bir baska
degisle, basarisizlik maliyetleri yliksek kaldikga, degerlendirme maliyetleri de
yiksek olacaktir. Olgme degerlendirme faaliyetleri, hatalari ortadan
kaldirmayacagi igin ©nleme faaliyetlerinin olmadi§i durumda, &lgme
degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri de birlikte artacaktir (Omirgéniilgen,
2007:37).

Uygunluk mal_!yetlerine yapilan yatirimlarin optimum noktasi vardir bu
noktadan sonra Onleme maliyetlerine vyapilan yatirmlar Uygunsuzluk
maliyetlerini azaltmayacagi gibi toplam kalite maliyetlerini de artiracaktir.
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Firmalarin kalite maliyetlerini minimuma indirebilmeleri icin bu noktadan sonra
Onleme maliyetlerine yatinm yapmamalari gerekmektedir.

4. Literatiir Taramasi

Literatirde kalite maliyetleri ile ilgili ulusal dizeyde pek g¢ok calisma
mevcuttur. Bu ¢alismanin konusuyla ilgisi olan g¢alismalar hakkindaki Ozet
bilgiler asagidadir.

Otomotiv sektdriinde yapilan bir calismada Basbug ve Emel, Onleme
maliyetlerini artirma ve degerlendirme maliyetlerini azaltma yoluyla igsel
basarisizhigin azaldigini ve mevcut isletmede toplam kalite maliyetlerinin
azaldigini ifade etmiglerdir (Basbug ve Emel,1998:111).

Akgll calismasinda, kalite maliyetlerinin muhasebelestirimesi ve kayit
altina alinmasiyla ilgili konulara deginmis ve kalite maliyetlerinin sekizinci grup
hesaplarda izlenmesi gerektiginin faydali olacagini savunmustur (Ataman
Akgul, 2003: 31).

ipekten ve Kutlu tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren bir Gretim
isletmesinin bir yillik kalite maliyetlerini aylik bazda incelemis ve icsel
basarisizlik maliyetlerinin blylk paya sahip oldugunu tespit etmis, icsel
basgarisizlik oranlarinin azaltilmasi icin Onleme maliyetlerine yatinm yapilmasi
gerektigini savunmustur (ipekten ve Kutlu, 2003:39).

Topgu c¢alismasinda, kalite maliyetlerinin dlgimuni faaliyete dayali
maliyetleme ydntemine goére gercgeklestirmis ve uygulama alani olarak tekstil
sektorlinde faaliyet gosteren bir firmayl segmistir. Faaliyete dayali maliyetleme
sistemine gore kalite maliyetleri Olguldigiinde, sirkete katma degeri olmayan
faaliyetlerin ortadan kaldirilacagini maliyetlerin en aza indirilecegini ve bu
yontemin tekstil sektdrinde uygulanabilecegini ileri sUrmustir (Topgu,
2005:345).

Omiirgéniilsen galismasinda gida sektériinde faaliyet gésteren 5 firmanin
kalite maliyetlerini analiz etmis ve pazara hakim olan buyuk 6lgekli firmalarin,
kaliteye bastan yatirrm yaparak vyillar itibariyle olusabilecek kalite maliyetlerinin
dustiiginu ispatlayacak veriler elde etmistir (Omirgénilsen, 2007:136).

Ko¢g ve Demirhan caligmalarinda, 106 firmanin Onleme ve &lgme
degerlendirme maliyetleriyle Uygunsuzluk maliyetleri (ic Basarisizlik ve Dig
Basarisizlik) arasindaki iligkiyi analiz etmigler. Basta calisanlarin egitimleri
olmak Uzere tedarik¢i gelistirme ve periyodik bakim gibi Onleme ve
degerlendirme maliyetlerinin kalite maliyetleri Gzerinde onleme etkisi oldugunu
ortaya koymuslardir (Kog ve Demirhan, 2007: 90).

Demircioglu ve Kulguksavas yaptiklari calismada Kalite maliyetlerini
tanitmiglar ve ayni zamanda Onleme, dlgme ve degerlendirme Maliyeti ve
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basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi gereklilijine deginmislerdir. Firmalarin
Onleme maliyetlerine agirlik vermesi gerektigini ve olglilmeyen Kkalitesizlik
maliyetlerinin de dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymuslardir (Demircioglu
ve Kugiksavas, 2009:32).

) 5. Otomotiv Yan Sanayiinde Faaliyet Gosteren Bir Uretim
Isletmesinin Kalite Maliyet Kategorileri Arasindaki iligkinin Analizi

5.1. Amag

isletmelerin kalite ve kalite maliyetleriyle ilgili dogru kararlar alabilmeleri
icin kalite maliyetlerini dogru Olgmeleri ve kalite maliyet unsurlari arasindaki
iliskileri iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Kalite maliyetleri ile ilgili cahismalarin
ortak noktasi Uygunluk Maliyetlerine (Onleme ve Olgme-Degerlendirme)
yapilacak yatirmlarin  uzun dénemde Uygunsuziuk Maliyetlerinde (ig
Basarisizlik ve Dis Basarisizlik) azalma saglayacagi seklindedir.

Bu calismada amag, Sivas ilinde faaliyet gdOsteren bir Uretim
isletmesinde® kalite maliyet kategorileri olan Uygunluk Maliyeti (Onleme Maliyeti
ve Olgme-Degerlendirme Maliyeti) ile Uygunsuzluk Maliyeti (ic Basarisizlik ve
Dis Basarisizlik maliyetleri) arasindaki iliskinin yoninu tespit etmektir.
Arastirmada, bagimsiz degisken olarak Uygunluk Maliyetleri ve bagdimh
degisken olarak da Uygunsuzluk Maliyetleri ele alinmigtir.

5.2. Yontem

Bu calismada, isletmeye ait veriler kalite birim sorumlusu ile yiz yize
gorusulerek (nitel arastirma) ve mevcut arsivde yapilan galismalar sonucu elde
edilmigtir. Kalite maliyetleri galismalari igletme tarafindan 2005 yilinda kayda
alindigi icin genel veri setinin yapisini bozacak Ust artirimlarla karsilasiimistir.
isletmenin kalite maliyetleri analizini etkilememesi agisindan 2005 vyili verileri
analizden c¢ikartilmistir. Ayrica Uygunsuzluk maliyetleri kalemlerinden biri olan
“Yaptinm ve Sorumluluklar” degiskenine ait veriler 2006-2013 yillarina ciro ile
dogru orantih olacak sekilde dagitilmistir. Ayrica maliyetler hakkinda analiz
yapilirken yillik cirolara gore oranlari hesaplanmistir.

isletme kalite maliyet verilerini (iger ayllk dénemler itibari ile
raporlamaktadir. Analizde firmanin yillik verileri esas alinmistir. Arastirmada,
Pearson Korelasyon Analizi kullaniimistir. Ayrica degiskenler arasindaki
nedenselligin acgiklanmasi amaciyla basit dogrusal regresyon yoéntemi
kullaniimistir.

2 jsletme yetkilileri, isletmenin adinin agiklanmasini istemedikleri icin calismanin bundan sonraki
bélumlerinde “X Isletmesi” tabiri kullanilacaktir.
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Ana ve Alt Hipotezler

Arastirmanin amacina uygun olarak ana hipotez ve bu ana hipotezden alt
hipotezler gelistiriimistir.

Ana Hipotez 1: Uygunluk Maliyetinin (Onleme ve Olgme—Degerlendirme)
cirodaki payi arttiginda Uygunsuzluk (i¢ Basarisizlik ve Dig
Basarisizlik) Maliyetinin cirodaki payi azalacaktir. Dolayisiyla
bu iki maliyet kategorisi arasinda iliski ve nedensellik vardir.

Ho: Uygunluk Maliyeti ile Uygunsuzluk Maliyeti arasinda iligki yoktur.

Hi: Uygunluk Maliyeti ile Uygunsuzluk Maliyeti arasinda iliski vardir.

Tablo 1: Uygunluk ile Uygunsuzluk Maliyeti Arasindaki Korelasyon

Pearson rho Uygunlsuz‘IUk
Maliyeti
r 0,381
Uygunluk Maliyeti
Anlamlilik 0,352

Pearson Korelasyon Analizi sonucu Tablo 1’de verilmistir. Buna gore
Uygunluk Maliyeti ile Uygunsuzluk Maliyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir. Buna goére alternatif hipotez reddedilmistir.

Ho: Uygunluk Maliyetine yapilan yatirnmlar Uygunsuzluk Maliyetini etkilemez.
H;: Uygunluk Maliyetine yapilan yatirimlar Uygunsuzluk Maliyetini etkiler.

Tablo 2: Uygunluk ile Uygunsuzluk Maliyeti Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken Uygunsuzluk Maliyeti

N 8

Degiskenler Katsayllar Standart Hata t-Istatistigi P.
Sabit 0,664 1,133 0,586 0,579
Uygunluk Maliyeti 0,691 0,486 1,422 0,205
R2 0,252

Duzeltilmis R2 0,127

Modelin Standart Hatasi 0,543

F istatistigi 2,021

P. (F istatistigi) 0,205
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