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Ozet: Teknolojik gelismeler, sanayilesme, sehirlesme, hizli niifus artisi,
savas ve siyasi déndsdmler gibi birgcok faktériin etkisiyle, yidzyillara yayilan
bir sirecte sekillenen kamu ydnetimi; ézellikle 20. yizyilda toplumsal
kosullar1 ve glndelik yasami etkileme bakimindan doruk noktasina
ulagsmigtir.  Kamu ybnetimi veya kamu hizmeti c¢agi olarak da
nitelendirilebilecek olan bu dénemde, kamunun yapisi bliylimdis ve iglevieri
son derece cesitlenmistir. Bu yapisal ve islevsel bliyiime kamu sektdriinde
cesitli  sorunlari beraberinde getirmistir. Kamunun kendine &zgl bu
sorunlarinin yani sira, geleneksel kamu ydnetiminin gelistigi ortam ve
distinme kaliplarina yénelik elestiriler, 20. ylzyilin son ¢eyreginden itibaren
kamu yénetiminde koékld bir paradigma degisimini giindeme getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yénetimi, Paradigma, Reform, Ingiltere

Public Administration Reform within the Framework of
Paradigm Shift: The Case of Britain

Abstract: Public management which has formed over centuries by the effect
of many factors as technological developments, industrialization,
urbanization, rapid population growth, war and political conversations, is
reached to the top concerning its capacity to affect social conditions and
daily life especially by twentieth century. In this period which can be called
as the age of “Public Administration” or “Public Service”, the structure of
public sector has extended and its functions have varied. This structural and
functional overexpansion has caused various problems in public sector. In
addition to these problems of public sector, the critics towards classical
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public administration’s development environment and its mentality have led
to deep paradigm shift in public administration since the last quarter of the
twentieth century.

Keywords: Public Administration, Paradigm, Reform, Britain

Girig

GUnimuzde, toplumsal ve ekonomik hayatta kokli degisimler
yasanmaktadir. Bu degisime ve dénlisime paralel olarak, gerek llkemizde
gerekse diinyada, kamu yénetiminde degisim arayislarn sik sik glindeme
gelen bir konu olmustur.

Genel anlamda, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis olarak
adlandirilabilecek olan 21. ylzyil, bilim ve teknolojinin yaninda ekonomik ve
siyasal alanda da koklU degisimler getirmistir. Yénetimler degisen ve siirekli
olarak kendini yenileyen kosullara uyum saglayabilmek icin farkh g¢abalar
icine girmislerdir. Haberlesme, ulasim ve teknoloji alaninda yasanan
gelismeler kiresellesme slrecini baglatmis ve hemen hemen tim Ulkelerde
kamu ydnetiminde reform arayislarina neden olmustur.

Reforma gidilen yolda slUphesiz ki toplumsal, ekonomik, hukuki ve
kilthrel faktorler etkili bir sekilde rol oynamislardir. Bu faktérler toplumda
duyulan bir hosnutsuzlugun yansimasi olarak degerlendirilebilecegi gibi
siyasal faktdérin de reforma ihtiyac duymasindan kaynaklanabilmigtir.
Devlet¢i politikalarin  kamu ydnetimlerini ¢ikmaza suriklemesi, kamu
kuruluslarini taleplere cevap veremeyen, pahali ve tekelci blrokrasiler haline
getiren klasik y6netim anlayislan sonucu reformlar; serbest piyasa
mekanizmasini da kullanmak ve kamu sektériini kigultme yollarini aramaya
ybnelmek suretiyle, daha az harcama yaparak daha hizli ve daha etkin kamu
hizmeti sunulmasi hedefine odaklanan bir anlayisa birakmistir.

Ozellikle 1980li yillardan sonra ingiltere, ABD, Yeni Zelanda ve
Kanada gibi Ulkelerde kamu hizmetlerinin sunulmasinda farkli yaklasimlar
uygulanmaya baslamistir. Kamu ydnetiminde etkin hizmet sunumunu
gerceklestirmek amaciyla uygulanmaya konulmus olan farkli modeller,
zaman igerisinde degisen kosullara uyum saglamak amaciyla yeniden
gbzden gecirilmis ve adeta tek tip bir uygulamaya dénismastr.
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Bu cercevede ingiltere’de 1980'li yillarda baslayan reformlar birgok
Ulke icin model olusturmustur. Devlet ile halk arasindaki iligkiler
vatandaslarin beklentileri ile uyumlu olarak yeniden sekillendiriimeye
calisiimis ve kamu hizmetleri, kullanici ihtiyacglari dogrultusunda yeniden
tasarlanmaya baslanmistir.

1. Kamu Yo6netimi ve Yonetimde Paradigma Degisimi

Yoénetim kavramiyla ilgili literatirde c¢ok sayida tanim ortaya
¢ikmaktadir. Ginki kavramsal olarak gesitli bilim dallarinin yaklasimiyla
farklilagabilmektedir.

En kisa anlamiyla yénetim, amagclarin etkili ve verimli bigimde
gergeklestirilebilmesi icin insanlar arasinda isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasina yonelik faaliyetlerin toplami olarak ifade edilmektedir. Yalniz
belli amaglarin gerceklestiriimesi amaciyla isbirligi yapan insanlarin s6z
konusu igleri gdérebilmesi icin iglerin, birbirini izleyen bir dizi isleme bélinmesi
gerekmektedir (Ozer, 2005: 18).

Yénetim anlami genis anlamda ise, baskalarini sevk ve idare etme
faaliyeti ya da sureci olarak gérilmekte ve belirli bir amaci gerceklestirmek
icin yapilan bir eylem olarak tanimlanmaktadir. Béyle bir tanimda yénetim;
sevk ve idare, idari sistem ve 0&rgit olmak Uzere (¢ kavram iginde
toplanmaktadir (Eryilmaz, 2010: 3). Bu (¢ unsur; bir toplulugun olmasini,
mesruiyetini olusturmus siyasal glctn varligini, ortak amacin bulunmasini
ve bu amaci gergeklestirecek bir yapilanmayi gerektirmektedir. Clnk( bu Gg
unsurun bir arada bulunmasiyla ortaya ¢ikan iligkileri y®&netim olarak
adlandirmak mimkandr.

Politika S6zIigi’'nde ydnetim; bir 6rgiitin amacini gerceklestirebilmesi
icin olusturulan formel hiyerarsi seklinde tanimlanmistir (Yildiz, 2003: 438).

Yénetim insanlarin, toplumsal hayatin bir geregi olarak diger kisilerle
iligkilerini ve gesitli davranislarini da incelemektedir. insanlarin, énceden ne
yapacaginin kestirilmesinin oldukga zor olmasindan dolayi yénetim, evrensel
bir kavram olarak da degerlendiriimektedir (Can, 1999: 21). GUnki dizenli
faaliyetlerden meydana gelen yénetim olgusu (Eryilmaz, 2010: 5) sosyal
hayatin her alaninda insanlar arasindaki iligkilerde yardim, yénetme, igbirligi
kavramlarini icermekte ve birden fazla kisiden olusan bir kiime icinde s6z
konusu olabilmektedir. Dolayisiyla yénetim olgusu, sadece y&netme
fonksiyonunu degil yardim ve isbirligi gibi temel fonksiyonlar da
kapsamaktadir. Bu anlamda yénetim, hem kamu hem de 6zel kesimde yani
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tim O6rgit bicimlerinde s6z konusu oldugundan evrensel bir nitelik
tasimaktadir (Aydin, 2008: 25).

Kamu yodnetimi ise, glinimiz caddas merkezi devletin tim
parcalarini ifade eden bir kavramdir. Oyle ki devletle birlikte kurumlasan ve
devletin merkezi, mulki, yerel ydénetim organlarini da igine alan bir idari
mekanizmadir (Guler, 2009: 13).

Kamu ydnetiminin islevsel ve yapisal olmak (zere iki temel ydniniin
bulundugu ifade edilmektedir. Siyasi slirecin bir parcasini olusturan kamu
yOnetimi, islevsel anlamda kamu politikalarinin belirlenmesi ve yuritilmesi
anlamina gelmektedir. Yapisal anlamdaki kamu ydnetimi ise, devletin
orgltsel gérinimind yansitmaktadir (Eryilmaz, 2010: 6).

Birinci ve Ikinci Dinya Savaslar’ndan sonra, devletlerin belli basli
faaliyetlerine ek olarak ekonomik faaliyetleri stlenmek ve kamusal faydayi
saglamak gibi amagclari kamu ydnetimi islevlerinde ve yapilarinda énemli bir
artisa neden olmustur. Yénetim yapilarinin giderek artmasi birokrasiyi de
artirmis ve kamu yodnetimlerinde verimsizlik, hantallik, mali aciklk ve
kirtasiyecilik gibi sakincalari ortaya ¢ikarmistir.

ikinci Diinya Savagindan sonra baglayan sosyal devlet anlayisi ile
birlikte dinyadaki Glkelerin cogunda devletin rollinin arttigi ve buna bagl
olarak kamu kesiminin genisledigi gérilmektedir. 1960l yillarda refah devleti
anlayisinin hakim olmasi nedeniyle, kamu y6netiminden beklenenlerin
yerine getirilebilmesi icin kamunun ¢ok cesitli konularda faaliyette bulunmasi
kacinilmaz olmustur.

Kamunun cesitli konularda asir derecede faaliyette bulunmasi
Ozellikle 1970l yillarda kamu mali ybnetiminde krize neden olmustur
(Eryilmaz, 2007: 527). Yogun ekonomik faaliyetler sonucu, transfer
harcamalarinin bitce icindeki payi artmis, ekonomide kamunun giderek
daha fazla rol almasi neticesinde kamu ydnetimleri daha karmasiklasmistir.
Ancak zamanla bu tir harcamalar bitce Gizerinde blyUk bir yik olusturmaya
baslamis ve bu harcamalarin finansmani bltge kaynaklarindan
karsilanamaz olmustur. Bu ylk sonucu ortaya ¢ikan agiklarin finansmani
nedeniyle de kamu borglari giderek biyimeye baslamistir. Sonuc olarak
refah devleti harcamalar biitge imkanlarini zorlayan bir blyUklige ulagsmis
ve bu nedenle de tartisilir hale gelmistir.

Asli fonksiyonlarinin disinda kendine yeni ugras alanlari belirleyerek
sosyal ve toplumsal yasamin her alanina midahale eden kamu
ybnetimlerinin  performansinda krizler meydana gelmistir. Ekonomik
faaliyetlerin de asiri derece bliyiimesiyle blitcede de meydana ¢ikan aciklar
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neticesinde, kamu ydnetimlerinde baska unsurlarinda etkisi olmakla birlikte
temel dénisimU tetikleyen ana unsurlarin basinda mali ve performans
krizlerinin geldigi ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2010: 527).

Genel olarak mali, ekonomik ya da performansa dayali bir kriz
havasinin oldugu ortamlarda reform daha kolay uygulamaya konulmaktadir.
Cesitli Ulkeler kriz ortamini kamu ydnetimi reformunun baslangici igin bir
firsat olarak degerlendirmiglerdir. 1980’li yillarin basi ise birgcok alanda
oldugu gibi kamu yoénetimlerinde de degisiklerin yasandigi dénemin
baslangicini olusturmustur. Ancak bir biri ardina gelen degisiklikler
sonucunda yasanan donlsim, kamu ydnetiminin i¢ yetersizliklerinden
yasandigi gibi dis cevreden de gelen baskilarin etkisi altinda gergeklesmistir.

Toplumsal hayatta devletin diizenleyici bir rol oynamasi gerektigi
savunan Liberal géris 1980’lerin basinda egemen olmaya baglamis ve
Devletin ekonomik hayattan Uretici ve dagitici olarak bitiinlyle ¢ekilmesinin
gerekliligi tartisilmaya baslanmistir. Bunun neticesinde devletler ticari
hayattan cekilmeye yénelik reformlara hiz vermeye baslamislardir (Eryiimaz,
2007: 531).

2. Kamu Yonetimi Reformlarini Doguran Etkenler

Son otuz yillik dénemde dliinyada yasanan hizli ve ¢ok yonll degisim
Ozellikle ydnetim anlayisinda ve klasik burokratik yapilarda kékli bir yeniden
yapilanmayi gerektirmistir. Kamu yénetimi reformlarinin ¢ikis kosullarn géz
6ntne alindiginda belli etkenlerin &n plana ¢iktigi sdylemek mimkindir.
Genel itibariyle yonetim anlayisini kamu yénetimi yapilarini ciddi sekilde
etkileyen degisim faktorlerini ¢ bashk altinda 6zetlemek mimkandr.

Karmasik ve ¢ok boyutlu olan degisim faktorleri gercekte tim dinya
Ulkelerini  etkilemistir. Ddustncelerde, geleneklerde, inanclarda, deger
yargilarinda ve 6zellikle kurumsal olusumlarda sebep olduklari devrimlerle
toplumlarin sosyo-ekonomik ve Kkdltirel yapilarinda kokli degisim ve
doénisimlere neden olmustur (Saran, 2001: 37).

2.1 Ekonomik Etkenler

Kamu yo6netimi reformlarina kaynaklik eden etkenlerden birincisi
olarak ekonomik kosullar gdésteriimektedir (Kutlu, 2006: 61). 1970’li yillarda
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yasanan petrol krizleri kamu yoénetimleri kadar politikacilari, birokratlari,
ekonomistleri ve hatta tim kesimleri birebir ilgilendirmistir.

Ozellikle 1970'li yillardan baslayan bir siire¢ iginde, ekonomi
teorisinde Keynezyen yaklasim ve klasik refah devleti anlayisi énemli oranda
terk edilmis, ekonomi teorisinde liberal yaklasim glg¢ kazanmistir. Durgunluk,
artan bitce aciklari ve enflasyon, issizlik oranlarinda carpici artis gibi
sorunlar beraberine tasiyan kiresel rekabet ortami; i¢ pazarda Keynezyen
ekonomi teorisine dayali olarak gelistirilen klasik refah devleti yaklagimini ve
talep yoOnetimini blylUk o6lcide etkisiz hale getirmistir (Dincer ve Yilmaz,
2003: 19).

Petrol kriziyle enerji fiyatlarinda gorilen asiri derecedeki artis, Refah
Devleti anlayisi ile blylimus olan ve fiili ekonominin ¢ok blyUk bir kismini
kontrolinde tutan devletin Uretim faaliyetlerinde blyUk oranda artirmistir.
ikinci diinya savasindan sonra biylyen kamu ekonomileri, Keynezyen
politikalardan ve enflasyondan dogrudan bir sekilde etkilenmislerdir. Savas
yillari boyunca ortaya ¢ikan yikimin etkilerinin igin devletler sosyal kaygilarla
hareket etmis transfer harcamalarina blyik paylar ayirmistir. Bu durumun
da devleti, hem yapisal olarak hem de fonksiyonel olarak asiri boyutlarda
blyatmUstr.

Maliyetlerin artmasi, devletin bor¢ faizlerinin édenmesi ve vergilerin
azalmasi enflasyonu dogurdu. Bu agir olumsuz ekonomik kriz sartlarinda
Ozel sektdére balkidiginda, 6zel sektdériin goéreli olarak kamu sektériinden
daha iyi durumda oldugu gézden kagcmamistir. Agir ekonomik krize bir de
siyasal kriz eklenince verimlilik tartisiimaya baslandi. Dolayisiyla hem nitelik
hem de nicelik bakiminda kamu &6zel sektdr karsilastiriimaya tabi tutuldu.
Bunun neticesinde kamu sektériinin dretim verimliliginin daha disik oldugu
gOrist ortaya cikti (Gokge ve Kutlu, 2002: 23). Bbylece kamu yénetimi agir
elestiriler neticesinde dogrudan reformlarla karsi kargi gelmeye baglamistir.

2.2 Siyasal ve Politik Etkenler

1979 yilinda Margaret Thatcher'in ingiltere Bagbakanligina ve 1980’de
Ronald Reagan’in Amerikan Bagkanligina gelmesiyle 1970’lerde séylem
olarak kalan elestiriler bu iki politikaci eliyle pratige gecirilmistir. Bu her iki
politikaci serbest piyasa ekonomisi ve gugli devlet ilkelerini ileri sGrmuUstr.
Devlet zorunlu olarak piyasadan elini cekecek ve diger bir ifadeyle “devlet
kiculecektir”.

30



Salih Ciftgi - Leyla Cirtik Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi Cercevesinde
Reformlar: ingiltere Ornegi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis sulreci ile de birlesen bir
gelisme icinde, klasik Weberyen birokrasi anlayisi cercevesinde sekillenen
yOnetim teorileri de ddnisime ugramistir. Yasal-rasyonel temele sahip
Weberyen birokrasi anlayisi, her ne kadar gecmiste refahin ve
demokrasinin gelismesine énemli katkilar saglamigsa da, degisen sartlar
karsisinda verimsiz ve etkisiz kalmis ve yerini rasyonel-lretken bir cizgide
yeni 6rgitlenme modellerine birakmistir. Bu gercevede, prosedirlerden ¢ok
sonuglara odakli, tekbigimlilikten ¢ok farkliliklara dayali, kati yapilardan gok
esnek organizasyonlara vurgu yapan bir yaklasim 6n plana c¢ikmigtir.
Organizasyonlarin bilgi isleyen sirecler olarak tasavvur edilmeye basglandigi
bu yeni anlayis iginde, bireysel inisiyatif, katihm, ekip calismasi, kurumsal
6grenme, rakiplere karsi strateji gelistirme, slrekli gelisim gibi unsurlarin alti
cizilmeye baslanmistir. Diger bir ifade ile devletin sadece ne yapmasi
gerektigi degil, Ustlendigi islevleri "nasil yapmasi" gerektigi de yeniden
tanimlanmaya baslanmigtir. Yénetim kavrami yerine cok aktorllligi ve
etkilesimi ima eden, "yOnetisim" kavraminin glglendidi bu gelisim icinde;
"insanlari idare etme" anlayisi yerine, ortaklasa sorun tanimlama ve ¢ézme
yaklasimi vurgulanmaya baslanmistir. Yasanan teorik gelismeler, piyasada
rekabet sartlari icinde gelisen 6zel sektériin dinamizmi ve yeniliklere uyum
saglama becerisi ile yakindan iligkilidir. Yeni teknolojiler ve yonetim teknikleri
kullanarak verimliligini ve rekabet glcini artiran 6zel sektdér karsisinda,
kamu kuruluslan sanayi toplumuna 6zgi hantal ve blyUk 6lgekli yapilar ile
rekabet edemez hale gelmislerdir (Dinger ve Yiimaz, 2003: 23).

Reformlarin ortaya atilmasinda Kamu Tercihi olarak isimlendirilen ve
kamu y6netiminin asir derecede biylidigini savunan teorinin etkisi blyik
olmustur. Kamu tercihi teorisyenleri, siyasal iktidarin yetkilerinin
sinirlandiriimasini, devletin kigultiimesini ve serbest piyasaya déndlmesini
Onermiglerdir. Bu teori 6nceleri pek itibar gérmezken 1980’lerin basinda
Bat'da devletin ekonomiye mudahalesini sinirlandirmak ve onu kigiltmek
isteyen siyasetciler arasinda énem gérmustir. Bu siyasetciler ‘Yeni Sag’
olarak adlandirilan gériise destek vermiglerdir (Eryilmaz, 2010: 20).

‘Yeni sag’ ve ‘neo-liberal’ politikalar alisilagelmis olan sosyal kaygilari
terk ettikleri noktasinda elestirilere tabi tutulmuslardir (Kutlu, 2006: 65).
Keynezyen ekonomiye bir karsi durusu ifade etmesinden dolayr bu
yaklasimlar, ekonomide devlet miidahalesi yerine serbestligi 6nermekteydi.
Dolayisiyla bu yeni anlayisla Refah Devleti anlayisinin strdirilmesi
imkansizlagsmistir ve ‘kiictimeci devlet' yaklasimina gecilmesi zorunlulugu
dogmustur.
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2.3 Toplumsal Etkenler

Ekonomik krizler karsisinda kamu yénetiminin basarisiz olmasi
vatandaslar Uzerinde devlete karsi negatif bir bakis acisini ortaya
cikarmistir. Agir vergi oranlari karsisinda ve toplanilan vergi kaynaklarinin
israf edildigi disUncesi vatandaslari vergi vermede isteksizlige itti. Devletten
gelen vergi artisi taleplerine karsi vatandaslar farkli bicimlerde tepkilerini
ifade etmeye basladilar. Ornegin 1980 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin
Kaliforniya eyaletinde vergi artislarina karsi gosteriler dizenledi ve devlet
bilyUk oranda vergi indirimine gitti (Kutlu, 2006: 65).

Modernlesmenin ve kentlesmenin bir sonucu olarak ve en énemlisi de
teknolojik gelismelerin neticesinde hayat standardina bagli olarak insanlarin
devletten daha fazla hizmet talep eder hale gelmistir. Yani vatandas vergi
vermede isteksiz davranirken, devletten daha fazla hizmet talep etmeye
basladi. Dolayisiyla devlet, verimliligi arttirici yollar bulmak zorunda
kalmistir.  Kamu ydnetimleri, bdrokrasisinin iginde bulundugu mdasrif
uygulamalari ter etmesi gerekliligini 6n plana ¢gikmaya baslamistir (Yildinm,
2000: 50).

Bireylerin ve toplumlarin kamu hizmetleri konusunda cesitlenen ve
artan talepleri de son derece etkili olmustur. Halkin yénetimlerden beklentisi
nicel olcitlerden kalite olcitlerine yoénelmis, hizmetlere iliskin karar alma
sureclerine katihm talepleri yogunlasmistir. Bu talepler karsisinda verimli bir
hizmet sunumu yapamayan, sirekli blylyen, bitce aciklari veren ve
enflasyon (Ureten kamu kesimine doénik olarak elestirel yaklasimlar
toplumlarda yayginlagsmaya baslamis, bu baski altinda kamu birokrasileri ve
siyaset yeniden yapilanmaya yénelmislerdir.

Batin bu teorik ve reel degisimler dogrultusunda, kamu yénetiminin
toplumsal roli ve islevleri ile bunlari yerine getirirken uygulayacagi
ybntemler ve olusturacagi kurumsal yapilar tartisma konusu haline gelmistir.
Genel olarak ifade edilecek olursa, toplumun taleplerine karsi daha duyarli,
katihmcihga énem veren, hedef ve Onceliklerini netlestirmis, hesap veren,
seffaf, daha kiigik ancak daha etkin bir kamu yénetimi talebi dile getirilmistir.
Kamunun dretimden ¢ekilmesi, dlzenleyici islevinin gigclendirilmesi, 6zel
sektér ve toplum ile paydaslik iliskisi gelistirmesi &ngoértlmuistir. Kamu,
piyasa ve sivil toplum birbiriyle rakip degil, birbirini tamamlar sekilde
disinilmeye baslanmis, toplumun talep ve beklentilerinin, bu temel
kurumlarin dinamik bir etkilesimi ile kargilanmasi yoluna gidilmistir. Ayrica,
siyasal bir slrec¢ icinde kamu hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi ve
teknolojik gelismeler sonucunda, bu G¢ kurum arasindaki isbéliminin her
Ulkenin kendi sartlari igcinde surekli gézden gegirmesi gerekli hale gelmistir
(Dinger ve Yilmaz, 2003: 24).
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3. ingiltere’de Kamu Yonetimi Reformlar

ingiltere, kamu yénetimi sisteminde en kokli degisimlerden birisini
gerceklestiren ve bu alanda genis kapsamli ilk uygulamay! baslatan, bu
nedenle de diger Ulkeleri genis olcide etkileyen bir Ulkedir. Weberyan
anlamda klasik burokratik érgutlenme bigiminin en temel sekliyle uygulandigi
tilkelerden biri olan ingiltere, 1970’li yillarda yasanan ekonomik, siyasal ve
toplumsal kriz ortamindan cikan U(lkelerin basinda gelmektedir. Bunun
baslica nedeni ise kamu ydnetimde uyguladigi reformlarin etkisinin biyUk
olmasidir.

ingiltere’de  kamu ydnetimi alaninda yapilan reformlarin basarili
olmasinin birgok sebebi vardir. Ancak bunlardan 6ne c¢ikan baglica
sebeplerden en temeli, ingiliz devlet gelenegidir. Demokrasi teorisinin
etkisiyle hukimetin yénetimde etkili olmasidir. Demokrasi teorisinin burada
destek verdigi, kamu politikalari yapma hususunda hikimete duyulan
glvendir. Yine ingiltere’de yénetimin hizli islemesini engelleyen Anayasa ve
idari yargi sistemi gibi faktorler yoktur ve hiikiimetin serbestisi daha fazladir.
ingiltere, Tirk sisteminde var olan ‘pozitif yasa’ anlayisi ‘negatif yasa’
seklinde bulunmaktadir. Bu yasa anlayisi ilkesi uyarinca kamu yoénetimi
yasalarla kisittanmayan ve yasaklanmayan her konuda karar alma yetkisine
kendiliginden sahiptir. Yasaklayici bir hikiim olmadigi siirece baska bir sart
aranmaksizin karar verme yetkisine kendiliginden sahiptir (Kutlu, 2006: 110).

Kamu yoénetimi alaninda yapilan reformlarin; rahat bir sekilde
yapilmasi, toplumdan ve birokrasiden tepki ve direnmelerin olmayisinin
sebebi olarak; reform konusunda yasal dayanak istenmemesi, idari yargi
sisteminin bulunmayisi, Parlamento’nun yasama konusunda ki serbestisi ve
Anayasa yargisinin bulunmayisi etkili olmustur. Ancak yazil bir anayasal
metin olmamasina karsin, ingiltere’de devlet sistemi, “yasalar (acts)”, yasa
glciindeki “mahkeme ictihatlarn (cale-law)” ve Anayasal go6renekler
(constitutional conventions)” tarafindan sekillendiriimistir (Parlak ve Caner,
2009: 110).

ingiltere'de kamuda yeniden yapilanma ihtiyaci diger bircok (ke gibi
oldukga eskilere gitmekte, somut adimlarla bu konunun dnem kazanmasi ise
yine diger bircok Ulke gibi 1980'li yillara rastlamaktadir. 1979 yilinda
Margaret Thatcher'in iktidara gelmesi ve degisim konusunda israrl bir liderlik
sergilemesi, kamu ydnetiminde yeni bir anlayisin gelismesi konusunda 6n
kosullar buyik oranda saglamistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 44).

Burokratlarin distince yapisi, reformlarin basarili olmasinda oldukca
6nemli bir etkendir. Ingiliz kamu yénetiminde yapilan reformlar, blrokratlarin
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aktif desteg@ini almaya basarmis. Bunun sebebi de, Bayan Thatcher ilk
goreve geldiginde etrafinda kendi politik gérisiyle ayni olanlardan ziyade;
Ozel sektdriin calisma mantigini kavramis Kisileri gérevlendirmis olmasidir.
Kamu y6netiminde uygulanmaya konulan bu degisiklik, genelde &zel sektor
mantiginin kamu ydnetimine kazandiriimasi ve kamu yoénetiminin bu
cercevede rekabetci, masteri, odakli, mimkin olan yerlerde kar etme
mantidiyla hareket eden etkin bir kamu ydnetiminin olusmasi sonucunu
ortaya ¢ikarmistir (Kutlu, 2006: 112).

3.1. Reformlarin Dogusu

ingiltere’nin kamu yénetimi reformu deneyimini detayli bir sekilde
agiklamak hayli zor bir istir ve ayri bir calismayi gerektirir. Ciinki ingiliz
deneyimi her ne kadar Next Steps girisimi ile baslayip bir bakima bu
girisimle 6zdeslesmis ise de bununla sinirlh kalmamis, daha sonra baslatilan
yeni girisimlerle cok daha kapsamli ve farkl bir boyut kazanmis, giderek de
karmasik bir yapi almistir. Bu nedenle burada her bir girisime kisaca
deginilip genel dzellikler ve egilimler ortaya konulmaya calisilacaktir. Fakat
Next Steps girisiminden dnce kisaca Fulton Raporuna deginilmesinde yarar
olabilir. 1960l yillarda Ingiltere’nin Il. Dinya Savasi sonrasinda diger
Ulkelerle karsilastirildiginda yetersiz kalan ekonomik gelismesine paralel
olarak kamu yodnetimi sistemi de sorgulanmis ve degisim ihtiyaci dile
getirilmistir. Bu c¢ercevede 1965 yilinda Lord Fulton’un baskanhginda bir
aragtirma komisyonu kurulmustur. Bu dénemde Ingiliz birokrasisinin genel
imaji orta siniftan gelen, Oxford ya da Cambridge mezunu, belli bir
uzmanliktan ziyade genel bilgileri olan kimselerdir. Raporda bununla ilgili
olarak daha uzmanliga dayal bir secim yapilmasi ve burokrasinin biraz daha
profesyonellesmesi &dnerilmistir. Bunun yaninda raporda esas Uzerinde
durulan politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasidir. Bu nedenle de dért
ana nokta Uzerinde durulmustur. Bunlar: Politikalarin siyasi ydnlendirme
cercevesinde olusturulmasi, politikalari uygulamaya yénelik yapr ya da
sistemin olusturulmasi, bu sistemin etkili bicimde ydnetiimesi, parlamentoya
ve halka karsi sorumluluktur (Yiimaz, 2001: 36).

ingiltere’de reform uygulayicilari mevcut kamu yénetiminin birgok
soruna kaynak ettigi inanciyla hareket etmislerdir. Kamu ydnetimini
6rgltlenmesinin, Weber tarafindan 6ngorildigi sekliyle yuratilmesinin artik
surdirdlemez oldugunu dustncesiyle hareket eden reformcular, kamu
ybnetiminde asiri kaynak kullanimina neden olan bazi etkenleri énlemeye
calisarak hareket etmiglerdir.
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Bu anlamda ortaya konulan caligmalarin Lord Fulton’dan sonraki bir
diger uygulamasi, Thatcher'in Mark&Spencerdan kamu birokrasisine
kazandinlan Sir Derek Rayner'in ‘incelemeler adli g¢alismasidir. Bu
calismada kamu yoénetiminin basarili ve etkin bir sekilde faaliyet
gosterebilmesi icin gereksiz is glcl ve islemlerin tek tek gézden gecirilerek
uygulamadan kaldiriimasidir. Bunun icin her bir kamu blrosunda islev
gbzden gecirme islemi yapilmistir. Bu islemleri daha genis capta ele almaya
ybnelik olarak Finansal Yoénetisim Inisiyatifi kurulana kadar gegen 18 aylik
slre zarfinda burokrasinin azaltiimasindan dolayi 1,6 milyar poundluk bir ek
kaynak saglanmistir (Kutlu, 2006: 113).

3.2. Muhafazakar Parti iktidari: Thatcher Hiikiimeti

ingiltere’de asil kokli degisim, Margaret Thatcher'in Muhafazakar
Parti’nin basinda 1979 yilinda hikimete gelmesiyle yasanmistir.

Kamu yoénetimi alaninda cesitli reformlarla kamu sektérinin
bor¢lanma talebini kontrol altina almayi distnmastiar. Bunun igcin kamu
harcamalarini ve kamu personel sayisini azaltma yoluna gitmistir. Bu
uygulamayla da devleti kiclltmeyi, verimsiz ve hantal olan kamu
blrokrasisindeki yerlesik yapiyi ortadan kaldirarak, karar alma ve alinan
kararlari uygulamaya gecirmede esnek ve kiglk bir yapi olusturmayi
amaglamistir (Karasu, 2009: 291).

ingiltere, tarihsel gelenedi bakimindan bireyci, hikimet karsiti
ybnetimsel bir kiiltire sahip olmamasina ragmen, ingiliz kamu yénetimi
yiksek degerli kamu hizmeti gelenegini uzun dbénemden beri
sirdirmektedir. ingiltere, Thatcher bagbakan olduktan sonra 6zel yénetim
ilkelerine  yo6nelerek, rekabet¢ci kamu hizmetinin  prototip  &rnegini
olusturmustur. Yeni kamu ydnetiminin U¢ temel 6zelligi olarak gosterilen
isletme benzeri ybnetim, hizmet ve muisteri yodnelimi ile rekabet gibi
mekanizmalar devlet yonetiminde reformlarla ilgili resmi siyasal
doékimanlarda yer almistir (Oztiirk ve Coskun, 2000: 150).

Thatcher, Muhafazakér Partinin 1979 yilinda segimleri kazanmasiyla
isbasina gelmis, daha sonra 1983 ve 1987 yillarinda tekrar secilmistir; bu
nedenle de o dénemin en énemli isimlerinden birisidir. Thatcher’'in politikalari
ingiltere’nin ekonomik gerilemesine ve Bati diinyasinda ortaya c¢ikan yiiksek
vergilere, yiUksek oranli enflasyona, sendikalarin gucine ve artan ve
kontrolden c¢ikmis gibi gérinen kamu harcamalarina bir tepki olarak
adlandiriimaktadir. Bu cergevede Thatcher hikimeti girisimci ekonomi adini
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verdigi sistemin guglendiriimesine ydnelik bir program uygulamistir. Bu
programin ana unsurlari s6yle siralanabilir:

e Piyasa ekonomisi: Ekonomide piyasa kurallarinin daha genis bir
alanda gecerli olmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede, deregllasyon,
Ozellestirme, kamunun ekonomik faaliyetlerinin en aza indiriimesi ve
devletin bir¢cok alandan ¢ekilmesine yonelik politikalar uygulanmistir.

e Caligma lligkileri: Sendikalarin giiciinii azaltarak galisma alaninda iki
taraf arasinda daha yakin bir giic dengesi amaglanmistir.

e Enflasyona karsi siki para politikasi.
e Kamu harcamalarinin kisiimasi.

e Gelir vergisi oranlarinin azaltiimasi, bdylece daha fazla talep
yaratiimasi (Yilmaz, 2002: 37).

1979 yilinda iktidara gelen Thachter; ancak 1983 yilinda temel
reformlarini uygulamaya koyabilmistir. ilk iktidar yillari olan 1979-1983 yillari
arasinda 25 kamu igletmesini 6zellestirmistir. Daha sonraki yillarda ise;
basta British Petrol, British Telecom, British Gas, British Railway olmak
Uzere su ve elektrik hizmetlerinin timanG &zellestirmistir. Dolayisiyla
ingiltere, kamu yonetiminde reform yapma asamasinda genis capli bir
Ozellestirme yapmistir. Muhafazakar Parti iktidardan ayrildiginda BBC ve
Londra metrosunun diginda biytk kamu isletmelerinin timu 6zellestirilmistir.
Yine Thatcher, toplam kamu harcamalarini kisittamaya gitmis ve kamu
personel sisteminde de kokli degisiklikler yapmistir. Bu anlamda devleti
blyldten ve verimsiz bir yénetime neden olan geleneksel Whitehall ve
Westminster kdkten degistirmistir, tekelci, hantal kamu &rgUtlerini
parcalamis, kiclltmis ya da dzellestirmistir (Karasu, 2009: 292).

3.3. Kamu Yonetiminin Geligtiriimesi: Gelecek Adimlar (Gelecek

Adimlar Acente Reformu)

Gelecek adimlar acente reformu, Thatcher tarafindan Bagbakanlk
Etkinlik Unitesine gérev olarak verilen ve 1986-1987 yillari arasinda yiiziin
Uzerinde ilk dért kademede yer alan Ust dizey burokrat, sendikaci ve belli
sayida politikaci ile yapilan ytz ylze gérismeler neticesinde hazirlanan bir
rapora dayandigi ifade edilmektedir (Kutlu, 2006: 114).
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Unite adini Basbakanin etkinlik danismani Sir Robin Ibbs tarafindan
olusturulan rapordan almaktadir. 1988 yilinda yayimlanan rapor, Kamu
Yoénetiminin Gelistiriimesi: Gelecek Adimlar (Improving Management in
Government: the Next Steps) adini tasimaktadir. Raporda gelistirilen yeni
yaklasimin en temel 6zellidi, politika gelistirme disinda kalan yuritme
gorevlerinin ayri ve kigUk birimler eliyle goérilmesidir. Bu ayri birimlere
Executive Agencies adi verilmektedir. Bu yaklasim ile sistemi hizmet
sunumuna odaklamak Uzere yeniden yapilandirmak amaglanmaktadir.
Hizmet sunumuna odaklaniimasiyla beraber hizmetten yararlananlarin
ihtiyaclari éne cikacaktir. Raporda hizmet sunumunda etkililigin artiriimasi
icin yapisal degisikligin yetmeyecegi, gercek bir gelismenin ilgililerin
sonuglardan kisisel olarak sorumlu olmasiyla saglanabilecegi Gzerinde de
durulmustur. Bu c¢ergevede sahiplenme ve Kkisisellestirme duygusu
yaratmanin 6nemine deginilmistir. Bu amagla Executive Agency’lerin
ybénetiminden tek bir ydnetici (Chief Executive) yetkili ve sorumlu tutulmustur.
Tepe yonetici bakana karsi direkt ve sinirsiz sorumludur. Birim yapilacak
gbreve goére orgutlenmistir. Bakan gerekli kaynaklari ve yillik performans
hedeflerini belirlemekte ve ydnetsel sorumlulugu ydneticiye birakmaktadir.
Yonetici bu mevcut kaynaklarla en iyi sonucu almak igin en iyi yénetimin
nasil yapilacagr konusunda &zgir birakiimaktadir. 1999 yili itibariyle bu
cercevede olusturulmus 140 agency bulunmaktadir; ayrica 4 departman da
next steps de olusturulan sisteme goére ¢alismaktadir. Burada calisanlar 390
bin kisiyi bulmaktadir. Bu birimler cesitlilik gdsterseler de genel &6zellikleri
sOyle siralanabilir (Yilmaz, 2001: 37-38):

e Amag, hedef ve sorumluluklar net olarak belirlenmekte ve bunlarin
genel cercevesi yayimlanarak kamuoyuna ilan edilmektedir.

e Bakanlar tarafindan hizmet kalitesi, mali hedefler ve etkinlik
hedeflerini iceren ana performans kriterleri belirlenmekte ve
Parlamentoya duyurulmaktadir.

e Ulasilan sonuglar yillik performans raporlari yoluyla duyurulmaktadir.
Raporlarin bu sekilde yayimlanmasi yoluyla saydamlik amaci da
saglanmaktadir.

e (Cok sayida daha kiigik boyutlu birimler yaratilmistir.

e Ozellikle Ust diizey ydnetimde geleneksel kariyer ilkesi yerine belli
surelerle sinirlanmig sézlesmeler yoluyla istihdam gecerlidir. Parasal

tesviklere genis bir yer verilmistir. Yéneticiler calismalarin
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sonucundan tam anlamiyla sorumlu tutulurken yénetme 6zgurligiine
kavusturulmuslardir.

Politika belirleme fonksiyonlari ile hizmet sunma fonksiyonlari
birbirinden ayriimistir.

Maliyet bilinci yerlestiriimis ve maliyet azaltma (zerinde
odaklaniimistir.

Silrecten ¢ok sonuclara 6nem verilmektedir.

Acente reformu yedi tane temel bulguya ulagsmistir. Yukarida sayilan

kisilerle yapilan bire bir gdérismelerin ve alan arastirmalarin elde ettigi
bulgular ise sbyle 6zetlenmektedir (Kutlu, 2006: 116):

1.

Yoneticilerin ve kamu gérevlilerinin % 95’i atilan adimlarin genellikle
pozitif sonuclar dogurdugunu ve yararli olduguna inanmaktadir.

Barokratlarin blyik kismi, tst kademe yoéneticilerinin daha ¢ok kamu
politikalari saptama isinde uzmanlasip, hizmetlerin dogrudan sunumu
isinde oldukca zayif kalan kimseler olduklari konusunda kuvvetli bir
inanca sahiptirler.

Ust kademe ydneticileri, parlamentonun ve hikiimetin genel
politikalariyla uyumlu politika gelistiriimesini isteyen bakanlarin
taleplerine uyma egilimindedirler.

Bakanliklardaki c¢esitlilik ve isin karmasikligi, parlamentonun talepleri,
medya ve bilgi isteyen kamunun varligi bakanlarin is yudklerinin
artmasina neden olmustur.

Bakanliklardaki baskilar ve talepler daha ¢cok harcamalar ve etkinlikler
Uzerindedir. Bu kaynaklarla elde edilecek c¢iktilara ydneltilen dikkat ise
hesaba alinmayacak kadar kuguktdr.

Performansin artirilmasina yoénelik olarak ¢evreden gelen dis baski
cok azdir.

Birokrasi tek bir Unite olarak idare edilemeyecek kadar ¢ok blylk ve
cok farkhdir.

Acente reformu ile birlikle uygulanan liberal ekonomi politikalari ve

kamu ydnetiminin kiglltilerek daha islevsel hale getiriimesine ddnuk
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politikalar neticesinde kamu yénetimi daha etkin ve daha yiksek performans
sergiler konuma yUkseldigi ifade edilmistir (Kutlu, 2006: 118).

Sonraki Adimlar Reformu olarak da ifade edilen Acente Reformu,
ingiliz Kamu Personel Rejimi'nde de ciddi degisiklikler getirmistir. Yapilan
dizenlemelerle ile birlikte ortaya ¢ikan yeni personel sisteminde siyasal
tarafsizlik, sireklilik, tekbicimliik ve anonimlilik gibi geleneksel ilkeler
gerilemigtir. Bunlarin  yerine soézlesmelilik, yetkilerin yerellestiriimesi,
performansa dayali Ucret ve ylkselme gibi esneklesmeye yonelik ilkeler
getirilmistir (Karasu, 2009: 294).

3.4. Kalite icin Rekabet Girigimi

1991 yilinda baslatilan girisim ise Next Steps girisimini tamamlar
niteliktedir. Bu Kalite igin Rekabet (Competing for Quality) girisimi adi ile
aniimaktadir. Competing for Quality girisimi, 1991 yilinda hazirlanan
Competing for Quality- Buying Better Public Services isimli raporla
baslatiimistir. Girisim kamu kesimini rekabete agmayi, bdylece maliyet ve
fayda agisindan en etkili bilesime ulasmayi amaclamaktadir. Ozel kesimin
kamu faaliyetleri icine c¢ekilmesine yodnelik ydntemlerin gelistiriimesine
calisiimistir (Yilmaz, 2001: 38).

Sistemde degisik yontemlerden s6z edilse de en fazla uygulanan ve
tasarruf saglamada etkili olan, hizmetlerin s6zlesme yoluyla 6zel kesim eliyle
gergeklestirilmesi, contracting out ydntemidir. Yéneticilere esneklik saglama,
politika Greten bakanliklar ile uygulama yapacak ajanslari birbirinden ayirma,
bu yeni anlayista vurgulanan 6énemli bazi unsurlar olmustur. Uygulama
yapan kamu kurumlar ise asagida siralanan temel sorular ile igslevsel agidan
gbdzden gegirilmigtir:

1. I, yapilmasi gereken bir is midir? Degilse ortadan kaldir.

2. Bu konuda kamunun bir rol Ustlenmesi gerekir mi? Hayirsa
Ozellestir.

3. Eger kamunun bir rol Ustlenmesi gerekiyorsa faaliyetin en etkili
bicimde gerceklestiriimesi nasil olur? Kamu eliyle mi 6zel kesim eliyle mi?

Ozel kesim ise disariya sdzlesme ile yaptir ya da baska yollar dene.
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4. Eger faaliyet kamu icinde gorilmesi zorunlu bir faaliyetse amaca
yonelik bir 6rgitlenme saglanmis mi? (Next Steps’in sorumluluk ve yetki

devri ilkelerinin uygulanmasi)

3.5. Yurttas Sarti

Yurttag sarti programi 1991 yi Temmuz ayinda 10 yillik bir dénem
icin baslatiimis bir programdir. Yayinlanan ilk Beyaz Kitap (White Paper) ile
tim kamu hizmetlerinden genel beklentiler ortaya konularak programin
glndemi ve uygulama takvimi olusturulmustur. Daha sonra dért ayri Beyaz
Kitap daha vyayimlanarak gelecege iliskin planlar ve o&ngoériler
olusturulmustur. Amag ulusal dizeyde tim kamu hizmetleri icin Yurttas
Sartlari olusturmaktir. Sartlar yurttaslarin kamu hizmetlerinin sunumunda
talep edebilecekleri standartlari ortaya koymaktadir. Her birim kendi
sorumlulugunda olan hizmetin kaliteli sunumuna iligkin standartlari
olusturmakta ve bundan sorumlu olmaktadir. Yani hizmet ilan edilenden
daha gec, eksik ya da kalite bakimindan yetersiz ise yénetim yurttasa karsi
sorumlu olmaktadir. Uygulayici ajanslar "Yurttas sarti” denen belgeler ile
sunacaklari hizmetleri, bunlari hangi standartlarda sunacaklarini taahhit
etmektedir. 1998 yilinda ortaya konan Once Hizmet-Yeni Sart (Service First-
the New Chart) programi ile Tony Blair Hikimeti dnceki donemlerde yapilan
yeniden yapilanma cabalarini daha ileri asamalara tasimistir (Dinger ve
Yilmaz, 2003: 46).

Yurttas sartina 6érnek olmasi icin hasta ve yolcu sartlarindan 6érnek
olarak;

Hasta Sarti:
e Bir klinige gittiginizde size randevu saati verilmesini ve 30 dakika
icinde muayene olmayi bekleyebilirsiniz.

e Bir cankurtaran cagirdiginizda kent icinde 14 dakika icinde kent
digsinda ise 19 dakika icinde ambulans size ulasacaktir.

e Bir kaza ya da acil béliimine gittiginizde hic beklemeden muayene
edilmeyi bekleyebilirsiniz. Eger gerekiyorsa 2 saat icinde de yataginiz
verilecektir.
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Yolcu Sarti:

e Eger herhangi bir hatta tren yolculugunuzda 1 saatten fazla gecikme
olursa (tiim yolculuk boyunca 1 saat) bu yolculuk icin édediginiz fiyatin
%20 ya da daha fazlasi bedelinde kupon verilecektir.

e FEger gecmis 1 yil icinde tren hizmetleri dakiklik ve gdvenirlilik
hedeflerine ulasamazsa British Rail sezonluk biletinizi yenilerken size
bir indirimde bulunacaktir. (Tipik dakiklik ve glvenilirlik hedefi:
Trenlerin %90’ planlanan ve ilan edilen hareket ve ulasim saatine10
dakikalik sdre icinde gelecektir. Planlanan trenlerin %99'u seferini
gerceklestirecektir).

e FEger gecmis 12 aylk dénemde dakiklik performansi hedeften %3
dlslikse ya da gdvenirlilik performansi hedeften %1 dislikse biz size
%5 indirim saglayacagdiz.

e Eger hem dakiklik hem de givenirlilik hedeflerinden sapilmigsa indirim
orani %10 olacaktir.

e Bilet giselerinde hi¢ bir zaman 5 dakikadan fazla beklemeyeceksiniz,
yogun zamanlar disinda 3 dakika icinde hizmet sunulacaktir.

e Demiryollari ézellestirildiginde yeni isletici de kendi sartini ilan
edecektir ve bunlar British Railin cari standartlarindan daha kéti
olamayacaktir.

Yurttas sarti programi merkezden yerele tim kamu kurumlarinda
uygulamaya konulmustur. 1999 yili itibariyle temel kamu hizmetlerini
kapsayan 40'tan fazla ulusal sart ydrirliktedir. Buna ek olarak okul, hastane
ya da yerel hizmetler konusunda yerel ydénetimlerin gelistirdigi 10 bin yerel
sart bulunmaktadir. Tim merkezi kuruluglar bu konuda bilgi ve standartlari
ve sikdyet mercilerini ve sikayet islemlerini yayinlamak zorundadir. Tim
okullar, hastaneler ve yerel otoriteler ilan edilen standartlara uyulup
uyulmadigini  denetlemek ve sonuglari yerel vyayin organlarinda
yayimlamakla yUkimli kihnmislardir. 1998 yilinda Hizmette Oncelik-Yeni
Sart Programi (Service First-The New Charter Programme) baslatiimistir. Bu
yeni sart programi iktidar degisiminden sonra isci Partisinin ve Tony Blair
hikimetinin Kamu Y&netimini Modernize Etmek (Modernizing Government)
girisiminin bir parcasi olmakla birlikte, eski programin (Yurttas Sarti)
kazanimlari Gstine insa edilmistir. Yeni program eskinin kazanimlarini
surdirmekle birlikte kalite ve etkililik kavramlari UGzerinde daha fazla
durmaktadir. 1999 yilinda Blair Hikimeti tarafindan hazirlanan Y&netimde
modernlesme reformunun tasidi§i ¢ amag sOyle siralanmaktadir. Politika
belirleme sirecinin ¢cok daha katilimci bir yapida ve ortaklasa ydnetime
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dayali olmasi; hizmet saglayicilara degil, hizmetten yararlananlara
odaklaniimasi ve hizmetlerin Gst dlizey kalitede olmasi (Karasu, 2009: 298).

Kamu hizmetlerinin sunumunda "uygulamaci ajanslar" temel birimler
olup, merkezi yénetimde calisanlarin % 90" uygulayici ajanslarda istihdam
edilmektedir. Bu uygulayici ajanslar igin performans gostergeleri
belirlenmekte ve uygulamada esneklik saglanmaktadir. Bakanliklar,
hedeflerin belirlenmesi ve performans gdstergelerinin olusturulmasi ile
ilgileniyor iken, bagimsiz denetim birimleri bakanliklar adina uygulayici
ajanslar performansa doénlik olarak denetlemektedir (Dinger ve Yilmaz,
2003: 46).

3.6. Kamusal Bilgilere Erisim Kodu

Kamusal Bilgilere Erisim Kodu (Code of Practice on Access to
Government Information) 1994 yilinda uygulamaya konulmus ve daha sonra
1997 yilinda gbdzden gegirilerek yeniden dizenlenmistir. Sadece bilgi
taleplerinin kargilanmasi ile sinirli kalinmamis, temel politika kararlari ile ilgili
bilgiler ve analizler ile kamu kurumlarinin yaptiklar islemler ve yurttaslarla
iliskileri konusunda rehber kitapgiklar hazirlanmasi da kapsama alinmistir.
Buna ek olarak yukarida deginilen Yurttag Sarti ile de iligkilendirilmis, hizmet
standartlari, bunlarin maliyetleri ve sikdyet mekanizmalarinin yayimlanmasi
sarti getirilmistir. Bu yasanin uygulanmasini ise Ombudsman saglamistir.
1997 yilinda yapilan diizenlemeler blyUk 6l¢lide, kamunun daha da saydam
hale gelmesine y6neliktir (Yilmaz, 2001: 42).

1994 yilinda ¢ikarilan bilgilendirme kanunu ve 1997 yilinda bu
kanunun revize edilerek olgunlastiriimasi ile olusturulan ombudsmanik
modeli yeni kamu yénetimi anlayisinda seffafiga ve kamuoyu denetimine
verilen énemini ortaya koydugu belirtiimektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 45).

3.7. Kamu Goérevlileri Beyaz Kitabi

Kamu Gorevlileri Beyaz Kitaplari 1994 yilinda yayimlanan Sureklilik ve
Degisim (Continuity and Change) ve 1995 yilinda bir dncekinin devami
olarak yayimlanan Siireklilik ve Degisimi ileri Tagimak (Taking Forward
Continuity and Change) isimli kitaplardan olugsmaktadir. Burada kamu
gorevlileri ile ilgili temel ilkelere yer verilmistir. Bunlar, diristlik, batanldk,
objektiflik, politize olmama, agik ve adil ise alma, liyakate dayali yikselme ve
sorumluluk olarak belirlenmigtir. HUkimet bu c¢ergcevede birtakim
dizenlemeler yapmistir. Bunun en 6nemlisi 1996 yilinda yurirlige giren

42



Salih Ciftgi - Leyla Cirtik Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi Cercevesinde
Reformlar: ingiltere Ornegi

Kamu Gorevlilerinin Yénetimi Kurah (Civil Service Management Code) ile
Ucret ve degerlendirme ile ilgili yetkilerin alt birimlere devredilmesidir. Bu
yolla kamu birimleri kendi personel politikasi uygulamalarini belirlemekte
esnek bir sisteme kavusmuslardir. Bu diizenleme ile 6deme sisteminde
esneklik ve daha disiplinli bir bitgce uygulamasi yaninda performansa dayali
bir 6deme sistemine gegilmesi amaclanmistir. Bir gérevlinin performansini
en iyi calistigi birim degerlendirebilecedine gére performansa dayali Ucret
sisteminde dogrudan ya da dolayli olarak yetki devrine gidilmesi
kaciniimazdir. Bu gergevede yapilan énemli bir diizenleme de Ust dizey
ybneticiler icin getirilen sistemdir. Ust diizey yéneticilerin tabi olduklari
kurallar ayri olarak belirlenmis ve daha esnek bir sistem olusturulmustur.
Son yillarda Ust dizey ydnetime iliskin goérevlerin % 30 civarindaki bir
kisminin disaridan ilan yoluyla temin edildigi ifade edilmektedir (Yilmaz,
2001: 43). Siyasal liderlikieki degisim olarak adlandirilan ve isci Partisi
tarafindan ilk 6nkosul diye belirtilen olgu, ulus alti dizeydeki hikimet
yapilari ve halka yakin modern devlet vaat etmistir (Dugett, 2002: 2).

3.8. Cagdas Kamu Ydnetimi Beyaz Kitabi

Son olarak Tony Blair hokimetinin hazirladigi Kamu Yd&netiminin
Cagdaslastirimasi Beyaz Kitabindan (Modernizing Government White
Paper) s6z etmek gerekir. Bilindigi Gzere Next Steps ve onu izleyen
girisimler Muhafazakéar Parti tarafindan baslatiimistir. Bu nedenle Blair
baskanhgindaki isgi Partisinin kamu yénetimi reformu konusunda takinacagi
tutum merak konusu olmustur. Blair hiokimeti mevcut c¢alismalarin
kazanimlarini g6z ardi etmeden kendi politikalarini ortaya koymustur. Bu
amagla 6nce 1997 ve 1998 yillarinda Kamu Harcamalarinin Kapsamli
Degerlendiriimesi (Comprehensive Spending Review) ve Cagdas Kamu
Hizmetleri (Modern Public Services) adh c¢alismalar yapiimistir. Bu
calismalar sonucunda 1999 yilinda Blair HiOkimetinin kamu yénetimi
reformuna yaklasimi ve stratejisini ortaya koyan Kamu Y&netiminin
CGagdaslastirimasi Beyaz Kitabini (Modernizing Government White Paper)
yayimlanmistir (Yilmaz, 2001: 43).

1999 yilinda Tony Blair hiikiimeti déneminde yayinlanan "idarenin
Modernizasyonu" (Modernizing Government) adh beyaz kitap, kamu
ybénetiminde yeniden yapilanmaya ivme kazandirmistir. Bu kitap ile ortaya
konan uzun vadeli perspektif icinde, kamu y®netimini basit ve kolay ulasihr
bir hale getirmek, yurttaglarin ve ekonominin ihtiyaglarina uygun hale
donistirmek amaglanmaktadir. Hizmet sunumunda kamunun kolayina
geleni degil, vatandasin beklentisini esas almak vurgulanmaktadir. Verimli
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ve ylksek kaliteli hizmet sunumu, yeni teknolojilerin kullanimi, talebin oldugu
yerde slrekli hizmet gibi unsurlar icerilmektedir. Beyaz kitabin
yayinlanmasindan 4 ay sonra, bu kitabi hayata gegirecek bir Eylem Plani
ortaya konmustur. Program kapsaminda ulasilan sonugclar
degerlendiriimekte ve internet aracihgi ile kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 46).

Buna gore yeni hilkiimetin gagdas kamu ydnetimi vizyonu daha yalin,
daha etkili ve yurttaglarin ve ekonominin gereksinimlerine daha duyarli bir
yonetimdir. Hizmetlerde en Ustln kalite saglanacak ve hizmet sunumu
kullanicilar agisindan en arzu edilir nitelikte olacaktir. Ingiltere’de 2000’li
ylllardan itibaren kamu hizmetlerinin sunumunda esas alinmaya baslanan
yeni yaklasim, “En lyi Deger (Best Value)” rejimi adi altinda somut politika ve
uygulama araglarina dondstirGlmistir. Bu sistemde, devlet ile halk
arasindaki iliskiler yurttaglarin beklentileri ile uyumlu olarak yeniden
sekillendiriimeye calisiimis ve yerel kamu hizmetleri, kullanici ihtiyaclari
dogrultusunda yeniden tasarlanmaya baslanmistir (Cetin, 2008: 48). Bu
cercevede ortaya konulan ilkeler sdyle siralanabilir.

e Politikalar kisa dénemli ginlUk baskilara bir tepki olarak degil, daha
ilerisi digtndlerek olusturulacak ve girdilerden ¢ok sonuglar tzerine
odaklasacaktir.

e Kamu hizmetlerinin sunumunda hizmeti sunanlarin rahathidi degil,
hizmetten yararlananlarin memnuniyeti esas alinacak, yurttaslarin
gereksinimlerine duyarl olunacaktir.

e Kamu hizmetleri etkili ve en Ust kalitede olacaktir. Kalite bakimindan
dinyanin herhangi bir yerindeki benzeri hizmetlerin standartlarina es
deger standartlara sahip olacaktir.

e Bilgi caginin bir geregi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden en
genis sekilde yararlanilacaktir.

e Kamu yo6netiminde yenilik, gelistirme ve yardimlasma degerlerinin

yer aldigi bir kiltdr olusturulacaktir.
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Sonuc¢

Kamu ydnetimleri son otuz yillik dénemde ¢ok ciddi degisikliklere
ugramistir. Reformlarin ortaya c¢ikmasi neticesinde, Ulkelerin dlnya
ekonomisinde oldugu kadar, dinya siyasetinde de oynadigi basat roller
dikkate alindiginda reformlarin  6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Reform
konusunda ilk adim sOphesiz 06zellestirmeler ile baslamistir. Kamu
blrokrasisinin devasa orgitler haline gelmesi, onlari hantallastirmis ve
kontrol edilemez mekanizmalar haline getirmistir. Ozellestirmeler kamu
ybnetimlerinin is yUkinU hafifletmis ve ydnetimi is gdérme bakimindan
rahatlatmigtir.

ingiltere’deki kamu ydnetimi alanindaki reformlar 1979 yilinda
Muhafazakar Parti’'nin iktidara gelmesiyle Thatcher tarafindan baslatiimistir.
Enflasyonun % 25’ler civarinda seyrettigi, kamu harcamalarinin kontrol
edilemez oldugu, vergi gelirlerinin kamu borglarini kargilayamaz oldugu bir
dénemde Thatcher, Yeni Sag ve Neo-liberal politikalarla kamu yénetimini
kicllterek daha islevsel hale getiriimesine dénuk politikalar sayesinde kamu
yOnetimini daha etkin ve daha ylksek performans sergiler konuma
yUkseltmistir.

Muhafazakér Parti'den sonra 1997 yilinda iktidara gelen Tony Blair
baskanlhigindaki isci Partisi’nin ise; iktidara gelmesinden sonra sonrasinda
uygulanmakta olan liberal politikalari terk edecegi sosyal demokrasiye
yoénelecedi biciminde savlar ileriye atilmistir. Ancak Isci Partisi, Thatcher
dénemi liberal politikalari kaldirmaktan ziyade, bu politikalari daha da ileri
g6tirmas ve liberalizmin tim dinyada uygulanmasini tesvik etmistir.

ingiltere’deki Muhafazakar Parti ve isci Partisi déneminde ortaya
konulan reformlar acikca gostermektedir ki, kamuda yeniden yapilanma
stirecinde en 6nemli unsur sdrekliligin saglanmasi ve uzun yillara yayilan
degisim siireci boyunca siyasi kararliigin korunmasidir. ingiltere ve benzeri
bircok Ulkede, reform sirecinde iktidarlar el degistirmis olmasina ragmen
kamuda yeniden vyapilanma slreci devam ettirilebilmis ve basariya
ulasmistir. Ozellikle farkli bir siyasi anlayistan gelen hiikiimetlerin bir dnceki
dénemde basglatilan olumlu degisim c¢abalarini devam ettirmeleri, basarida
son derece etkili olmustur. Bu anlamda ingiltere érneginden hareketle,
reformlarin basarili olabilmesi i¢in, bitin siyasi ve toplumsal aktorlerin
surece destek vermeleri gerekmektedir.
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