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Ozet: Bu calismanin temel amaci c¢aliganlarin kisilik 6zelliklerinin 6rglitsel
sessizlik tutumlari (izerindeki etkisini belirlemektir. Bu amagla Istanbul
Biyiiksehir Belediyesinde c¢alisan 154 kisi lizerinde bir alan arastirmasi
yapiimigtir. Kisilik 6zelliklerini belirlemek (izere yaygin olarak kullanilan Bliylik
Besli Kisilik Olgegi (Big Five Personality Test); galisanlarin érgiitsel sessizlik
tutumlari ise Dyne, Ang ve Botero tarafindan 2003 yilinda gelistirilen 6rgditsel
sessizlik 6lgegdi ile blgtlmistir. Elde edilen bulgular ¢oklu regresyon analizleri
yapilarak degerlendiriimis ve yorumlanmistir. Yapilan analizler sonucunda
calisanlarin farkl Kigilik ézelliklerinin 6rglitsel sessizlik alt boyutlari lzerinde
anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Aragtirma sonucunda ortaya c¢ikan
bulgular, sonug ve éneriler kisminda agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Sessizlik, Kamu
Calisanlari

A Research for the Determination of the Effects of
Personality Traits on the Organizational Silence

Abstract: The main purpose of this study is to determine the effect of
personality characteristics of employees on organizational silence attitudes. For
this purpose a field study was conducted upon 154 employees who work for
Istanbul Metropolitan Municipality. Big Five Personality Test which is
extensively being wused for determining personal specifications and
organizational silence scale which is developed by Dyne, Ang and Botero in
2003 has been used to measure the variables of the study. The gathered data
has been examined and interpreted using multiple regression analysis. As a
result of the analyses, it was found out that employees’ different personality
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characteristics have a meaningful effect on organizational silence. Findings
based on researches were drawn at conclusion and suggestions part.

Keywords: Personality Characteristics, Organizational Silence, Government
Employee

Girig

Gunimuizde zorlu rekabet kosullari altinda &Orgutlerin rakiplerine karsi
Ustlinliik kurma gabasi artmaktadir. Orgiitiin varligini sirdiirebilmesi ve rakipleri
arasinda fark yaratabilmesi igin yeni fikir ve goruslere ihtiya¢g duyulmaktadir.
YOneticilerin ¢alisanlarinin yaratici, farkli fikirlerini beyan etmesini tercih
ederken, calisanlarin yoneticilerinin tepkisinden g¢ekindikleri igin bilerek
goruslerini esirgemesi 6rgitin zarar gormesine sebep olacaktir. Bu sebeple
orgut icinde hangi kisilik 6zelligine sahip calisanlarin sessizlik davranisi
gOsterdigi buylk bir 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel sessizlik calisanlarin bilerek goriis, éneri ve sorunlarini acgikca
dile getirmemesidir. Kisilik ise bireyden bireye degisen, benzer olaylar
karsisinda ayni tutum ve gorusleri gdsteren ¢ok karmasik bir yapidir. Kisilik
insanin dogumu ile bagslar ve élumuine kadar gelismeye devam eden bir suregtir.
Orgiit igerisinde kisinin énemi giin gectikge artmaktadir. Calisanlarin fikirlerini
acikca dile getirmeleri 6rgutin gelismesine katki saglamaktadir. Calisanlarin
orgut icerisinde sessizlik davranigi gdstermesi fikirlerini esirgemesi 6rgitin
devamliligi ve gelisimi igin bUylk bir engeldir. Calisanlarin 6rglt icerisinde
6neminin artmasi ile ydneticilerin calisanlarinin kisilik 6zelliklerini de dikkate
alarak onlari anlamasi ve konusmalari icin uygun ortami hazirlamasi
gerekmektedir.

Bu baglamda calismanin temel amaci Kkisilik o6zelliklerinin &rgitsel
sessizlik tutumlari Uzerindeki etkisini belirlemektir. GUnimuzde 6rgit icin en
o6nemli bilgi kaynadi olan calisanlarin bilingli olarak goérus ve O&nerilerini
esirgeyerek Orgutsel sessizlik davranigi gdstermesi arastirmacilar tarafindan
daha ¢ok ele alinmasini gerektirmistir. Calisanlarin érgutsel sessizlik davranisi
g6stermesindeki etkileri arastirirken bireysel, érgitsel ve ydnetsel faktorler ele
alinmistir fakat calisanlarin Kkisilik 6zelliklerinin  sessiz kalma davranisi
g6stermelerinde etkili olup olmadigi Uzerinde ¢alismalar az sayida kalmistir. Bu
sebepler dogrultusunda Kkisilik 6zelliklerinin érgltsel sessizlik Gzerindeki etkisini
arastirmak énem kazanmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda, hangi tip kisilik
ozelligine sahip calisanlarin daha fazla sessiz kalip ya da fazla konusmaya
yatkin oldugunun belirlenmesi hedeflenmektedir.
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1. Kavramsal Cergeve

Calismanin bu béliminde arastirma degiskenleri olan kisilik ve érgitsel
sessizlik kavramlar ile ilgili bilgilere yer verilecektir. Arastirma konusunu
olugturan kisilik 6zelikleri ve 6rgutsel sessizligin hangi gercevede ele alinacagi
aciklandiktan sonra, s6z konusu degiskenler Uzerinde O6nceden yapilmis
arastirmalarin sonuglari tGzerinde durulacaktir.

1.1. Kigilik

Kisilik kelimesi Latincede bulunan “Persona” kavramindan geldigi
disunulmektedir. Klasik Roma tiyatrosundaki oyunlarda oyuncular yizlerine
maske takarak oyunlarini oynamakta ve maskelere “Persona” ismini
vermekteydiler. Her maske ayri bir kisilik 6zelligini temsil etmekteydi ve kisiligin
ilk olarak bu sekilde meydana geldigi ileri sirtilmektedir (Erdogan, 1997: 235).
insanlarin kisilik 6zellikleri devamlilik gdsteren ve cevresinden etkilenen bir
yapiya sahiptir. Kisilik 6zellikleri insanlarin birbirinden ayrilmasini saglar. Bu
baglamda kisilik; bireyin devamlilik gdsteren ve etrafi ile uyum iginde bulundugu
bir batiinin pargalaridir (Basaran, 2000: 57). Kisilik insanin kendi icinde olup
biten her seyi degerlendirmesi, kendisi igin yarar ve tatmin saglayacak duruma
gecmek istemesidir. Baskalari agisindan bakildiginda Kisilik, kisinin toplum
icerisinde belirli 6zelliklere ve gbrevlere sahip olmasidir (Simsek ve dig., 2008:
99). insanin kisiligi zamanla bireyin bitiin hayatina etki eder. Konusmalarina,
davranis bicimine, durusuna, oturusuna, girdigi ortama kadar her gseyini etkiler
(Odemis, 2011: 58).

Kisileri diger insanlardan ayiran butin 6zelikler kisilik 6zellikleridir. Bu
sebeple kisinin benzer olaylar karsisinda gosterdigi tutum ve davraniglar,
buldugu ¢ozim yollar kisilik ozelliklerinden kaynaklanmaktadir (Otken ve
Cenkci, 2013: 42). Bir isi iki kisi farkli sekilde yapabilir ya da farklh stratejiler
olusturabilirler. Sonugta hedefleri ayni bile olsa farkli ¢éziim yollari bulabilirler.
Bu durumun sebebi bireylerin kisilik Ozelliklerinin farkli olmasidir. Bireyler
arasinda bazi benzerlikler bulunsa bile sonugta Kisilik bireyler arasindaki
farkliliktan olusmaktadir (Tekin ve dig., 2012: 4612).

Kisiligi yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak 6zetlersek bireyden bireye
degisen, benzer olaylar karsisinda ayni tutum ve gorisleri gosteren c¢ok
karmasik bir yapidir. Kisilik insanin dogumu ile baslar ve 6limine kadar
gelismeye devam eder. Kisiligi olusturan faktorler ise biyolojik, aile, kultirel ve
sosyal faktorler olarak siralanabilir. Kisiligin karakter, miza¢ ve yetenek olmak
Uzere Ug¢ onemli yoni bulunmaktadir (Odemis, 2011: 58). Karakter, bireyin
ahlaki ve sosyal ozellikleridir (Odemis, 2011: 58). Bu sebeple karakter sdzii
kisileri bu yonleriyle ayrilmasini saglar. Toplumun sosyal degerlerine ve ahlak
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kurallarina uyan Kkisiler icin karakterli ifadesi kullanilirken, davraniglari ile
toplumun degerlerine ayak uyduramayan Kigiler icin ise karaktersiz ifadesi
kullaniimaktadir (Eroglu, 2009: 215). Mizag, kisinin duygusal dengesidir. Bireyin
duygusallik durumu, olaylara karsi verdigi tepkilerdir. Ornegin; duygusal, donuk,
neseli, sempatik, hizinld, heyecanli, kizgin olmasi kisinin mizaci ile ilgilidir.
Genelde bireyin olaylar karsisinda duygularinin derinligi ve c¢abuk uyanip
uyanmamasi ile ilgilidir. Mizag¢ kisinin kalitsal 6zelliklerinden, 6grenme yoluyla
ve kisinin iginde bulundugu kiltirden etkilenerek kazanilir (Kutanis, 2009: 70).
Yetenek ise kisiligin olusmasinda 6nemli olan diger bir faktordlr. Zihinsel ve
bedensel olmak Uzere yetenek ikiye ayrilir. Zihinsel yetenek kisinin olaylari
analiz etme, problem ¢dzebilme, olaylari kavrayabilme ve sonuca ulasabilme
dzellikleridir. insanin zihinsel 6zellikleri dogustan geldigi gibi ayni zamanda yas,
cinsiyet ve diger kisisel 6zelliklerine bagli olarak gelisir (Simsek ve dig., 2008:
100-101).

Bireyin fiziksel ve ruhsal Ozelliklerinin tamami bireyin kendi agisindan,
toplum igindeki yeri ve mevcut bulundugu konum kisiligin baskalari tarafindan
nasil gézuktiguni agiklamaktadir (Sabuncuoglu ve Tz, 2001: 83). Bu durumda
kisiligi olusturan faktérlerin sadece biyolojik yapilari olmadigi ayni zamanda da
cevrelerinden de etkilendigi agikga gézikmektedir (Usal ve Kusluvan, 2006:
78). Kulturler toplumlarin yagayis bigimlerini nasil yansitiyorsa kisilikte bireyin
nasil yasadigini géstermektedir. Bireyin yasama biciminde birden fazla 6zellik,
kisinin bilenen ve bilinmeyen bircok 6zelligi bulunmaktadir. Bireyin Kkisilik
yapisini ilk dnce biyolojik 6zellikleri olmak Uzere daha sonra ailesi, kltirel ve
sosyal gevresi olusturmaktadir (Erkus ve Tabak, 2009: 216).

1.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Bireylerin kisiligini olusturan pek c¢ok faktor vardir. Kisilerin ¢evrelerindeki
olaylara karsi duygusal tepkiler vermeleri, yeniliklere acik ya da kapal olmalari,
dikkatli olmalari, ¢evrelerine iimh davranmalari ya da kendilerini soyutlamalari,
gibi bircok Ozellige sahip olmalari kigilik &zelliklerinin belirtisidir. Bu kisilik
ozelliklerini en kapsamli agiklayan model bes faktor Kisilik 6zellikleridir (Eryllmaz
ve Ogilmus, 2010: 190-191). Bes faktor kisilik dzellikleri; duygusal tutarlilik,
deneyime agik olma, disa doénlklik bilingli-tedbirlilik, uyumluluk olarak
siralanabilir (Erkus ve Tabak, 2009: 216-217).

- Duygusal Tutarhlik

Duygusal tutarhlik ayni zaman da nevrotiklik olarak literatirde
gecmektedir. Nevrotiklik kisinin stresle micadele etmesidir. Duygusal tutarliliga
sahip olan bireyler yapi itibari ile sessizdirler. Kendilerine glivenirler ve stresle
daha rahat bas edebilirler (Sigri ve Girbuz, 2011). Duygusal tutarhh@r disuk
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olan insanlar strese karsi koyamamakta ve daha kolay etkilenmektedirler.
Stresle yuzlestikleri zaman bulunduklari ortami terk etme egiliminde bulunurlar
(Tekin ve dig., 2012: 4618). Genelde kendine gliveni az olan, c¢ekingen
davranislarda bulunan, heyecanli ve her olaya kétimser yaklasan insanlardir
(Merdan, 2013: 143). Nevrotik davranislarin sebebinin olumsuz duygu ve
distinceler, depresyona yatkinlik, endise ve 6fke oldugu kabul edilmektedir
(Si1gn ve Girbiz, 2011: 33).

- Deneyime A¢ik Olma

Deneyime acik olan insanlar her turli yenilie karsi acik, yeni seyler
denemekten korkmayan, farkhliktan hoslanan ve gesitliligi segcen insanlardir
(Otken ve Cenkci, 2013: 43). Yaraticilik yénleri gelismis, etraflarinda olanlari
karsi duyarli ve merakli insanlardir (Erkus ve Tabak, 2009: 217). Hayal gugleri
yuksek, tutucu dusunce ve davraniglardan uzaklardir (Civitci ve Aricioglu, 2012:
82). Deneyime kapal olan insanlar ise her tirli degisme, gelisime ve yenilige
kapalidirlar. Dar bir gériise sahiplerdir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 82). Somut
faaliyetlerden daha ¢ok soyut faaliyetleri yapmayl tercih ederler. ince
distinmeyi sevmezler. Muhafazakar bir yapiya sahiptirler. Geleneksel gorusleri
sorgulamadan yasamayi tercih ederler. Duygusalliktan hi¢ hoslanmazlar.
Gergekgi ve kapall bir disiince yapisina sahiptirler. Hayatlarini belli bir kaliba
koymus ve o kaliptan digari gikmayan kisilerdir (Somer ve dig, 2011: 40).

- Diga Dénlikliik

Disa donuk kisiler arkadaslik iliskileri kuvvetli, hareketli, insanlarla birlikte
olmaktan mutluluk duyan, cana yakin, sempatik ve sen insanlardir. Sosyal
ortamlara giren, duygularini kolayca ifade edebilen ve konusmaktan mutlu olan
kisilerdir (Civitci ve Aricioglu, 2012: 88-89). Disa donuk kimseler kolaylikla
disari acilabilirler. Genellikle kararl, sosyal ve aktif 6zellikleri olan kisilerdir
(Ding, 2011: 76). Girisken olduklari i¢in yeni ortamlara kolayca uyum
saglayabilirler. insanlara sozlerini gegirmekten cok hoslanirlar. Cesur ve
yarismacilik o6zellikleri baskin oldugu i¢in bulunduklar grubu kolayca
yonlendirebilir ve grubun lideri olabilirler (Somer ve dig, 2011: 34).

- Bilingli-Tedbirlilik

Bu kisilik 6zelligine sahip bireylerin sorumluluk duygulari gelismis,
ayrintilara 6nem veren, guglu, titiz, isi zamaninda yapmasini seven, tertip ve
duzenli kisilerdir (Merdan, 2013: 143). Disiplinli galismayi ¢ok severler (Ding,
2011: 76). Basarma hirsi olan, islerini bir plan dahilinde yapan, givenilir
kisilerdir. Hem hiyerarsik yapida hem de kendi kararlarini kendisinin
verebilecegi bir gérevde basaril olabilirler (Tikici, 2005: 100).
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- Uyumluluk

insan iliskilerde oldukga uyumlu, ¢evrelerinde bulunan insanlara karsi
anlayigh ve saygili kisilerdir (Erkus ve Tabak, 2009: 217). lyilik yapan,
yardimsever, isbirligine yatkin, igten, dogal, dost canlisi, hosgoérili ve
fedakarlardir (Merdan, 2013: 143). Ayni zamanda bagislayici 6zellikte
tasimaktadirlar (Ding, 2011: 76). insanlara giiven veren bir yapilari vardir. Ayni
zamanda givenilir, algakgdniillii ve dogru sézli insanlardir. insanlarla gatisma
icine girmeyi sevmezler. insanlara karsi oldukga hassas, ilgili ve merhametli
davranirlar. lligkilerinde toleransli, iimhdirlar. Ve vicdanlarindan ¢ok fazla
etkilenirler. Nazik, serinkanl, ényargisiz ve elestirimeye agiktirlar. Kolay kolay
ofkelenmezler (Somer ve dig, 2011: 35-36).

Her insan birbirinden ayri ve farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu durum
da bireylerin birbirinden ayrilmasini saglar. Bireyler hayata bakis agilar
bakimindan ve bireyleri harekete gecgiren gudileri bakimindan da farkhlik
gOsterebilirler. Ayni zamanda kisiler hayatlarinda farkh amaglara sahip
olabildikleri gibi ayni amaglara sahip olan bireylerde bu amagclara ulagsmak igin
izledikleri yollarda farkli tercihlerde bulunabilirler. Bitiin bu sebeplerden dolayi
bireyleri gudilemek igin bireyden bireye farkli tesvik araglari kullaniimasi
gerekmektedir. Hatta bireyler tatmin dereceleri acgisindan da diger bireyler
arasinda farkhhik gosterebilirler. Bltin bu bilgiler dogrultusunda ydneticilerin
calisanlari icin farkli personel politikalari uygulamalari zorunlulugunu getirmistir
(Eren, 2001: 48). Orglit icerisinde yapilacak herhangi bir igin, o isi yapacak olan
bireyin kisilik 6zellikleri ile uyum iginde olmasi ¢ok 6nemlidir. Hem 6&rgutsel
acidan hem de birey agisindan ig tatminin artmasi, galisanlarin verimli olmasi
ve orgutin amaglarinin basariya ulasiimasi is uyumu ile yakindan ilgilidir.

1.3. Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik en basit haliyle bireyin sahip oldugu bilgi, birikim, duygu ve
distincelerini iginde barindirmasidir (Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013: 259).
Orgiitlerde insanin yeri gok 6nemlidir. Bir 6rgltli yasatan, ayakta tutan ve
surekliligini saglayan insandir. insan érgiit icinde karar veren, problemleri ¢bzen
ve sorulara cevap veren kisidir. Gun gectikge insanin 6rgut icindeki 6nemi
artmis ve calismalar yapilmaya baslanmistir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 1).

Orgtitlerle ilgili yapilan caligmalarda 6rglt icerisinde en guvenilir kaynagin
calisanlar oldugu goérilmektedir. Calisanlar faaliyetlerin icinde olduklari igin
sorunlari, aksakliklari goérebilir ve yol gdsterici konumunda olabilirler.
Calisanlarin 6rgut hakkinda yarar saglamalari is tatminlerini arttirmada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Artan musteri beklentileri ve zorlasan rekabet kosullari
altinda calisanlara daha fazla sorumluluk dismektedir. Calisanlarin érgutlerine
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baglanmalari, kendilerine, Ustlerine givenmeleri, yeri geldiginde kendi baslarina
sorumluluk alma ve karar verme becerisine sahip olmalari beklenmektedir.
Ustlerine karsi olan giiven eksikligi calisanlarin érgiitte herhangi bir sorun
karsisinda tartismaya sebep olmamak adina problemi kendi yontemleri ile
¢bzmeye calistiklari yada ¢ozmek istemedikleri goriimektedir (Alparslan, 2010:
5).

Calisanlarin 6rgut icinde aktif rol almasi beklenirken yapilan birgok
arastirmada calisanlarin 6rgitle ilgili olumlu disincelerini, farkh géruslerini,
endise ve kaygilarini dile getiremediklerini ve ¢ogu zaman sessiz kalmayi
sectiklerini gostermektedir (Erenler, 2010: 1). Calisanlar arasindaki geleneksel
gbérus orgut icerisinde sorun bildiren personelin ise sadakatinin azaldigi ve
isveren tarafindan cezalandiriimasi gerektigi yonindedir. Modern gortise gore
ise calisanlarin is yerindeki sorunlarini direk olarak yoneticilerine iletmesi ve
sorunlarin ortadan kaldirlmaya galisiimasidir (Ozgener, Tang ve Ulu, 2009:
279).

Orgiitlerde sessizlik kavrami ile anlatiimak istenilen galisilan ortamin
sessiz olmasi degildir. ilk zamanlarda érgiitsel sessizlik galisanlarin érgiitlerine
olan baglihgi olarak tanimlanmakta iken sonralari ¢alisanlarin érgut iglerindeki
sorunlarini, fikir ve gorislerini bilerek beyan etmemeleri ve saklamalari olarak
tanimlanmaktadir. Bu olaylar sonucunda orguitsel sessizlik orglite zarar veren
olumsuz bir davranis bigimi olarak ele alinmaktadir (Cakici, 2010: 9). Orglitlerde
bilgi akisinin yukariya dogru olmasi organizasyon yapisinda saglikli bir iletisim
oldugunun gostergesidir. Ve butiin 6rgltlerde amagclanan iletisim bigimi bu
sekildedir. Orguit igerisinde daha verimli karar alabilmek igin galisanlarin fikir ve
goruslerini dile getirmeleri gok 6nemlidir. Fakat calisanlarin 6rgit icerisinde
sessiz kalmayi tercih etmeleri bu durumla celismektedir. Clnkl o6rgitsel
sessizlik érgutlerin gelisiminde, yapilarinin degismelerinde buyuk bir engel ve
tehlikedir (Morrison ve Milliken, 2000: 707).

Calisanlarin herhangi bir konuda fikrinin, bilgisinin, gorus ve Onerisinin
olmamasi oOrgitsel sessizlik olarak yorumlanmamaktadir. Calisan bazi
durumlarda sessiz kalabilirler. Bunun sebebi de galisanin o konu hakkinda
gbrus ya da bilgi sahibi olmamasi olabilir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003:
1361). Calisanlarin sessiz kalmalari ilk baslarda olumlu olarak algilanmakta ve
orgutiin uyum igerisinde calistiginin goéstergesi olarak kabul edilmekteyken
gunimizde calisanlarin kasith olarak yaptiklari bir eylem olarak kabul
edilmektedir (Taskiran, 2011: 3). Orgiitsel sessizlik ayni zamanda galisanlarin
stratejisi de olabilmektedir (Huang, Vliert ve der Vegt, 2005: 460). Herhangi bir
olay karsisinda caligsanlar fikir beyan etmelerinin anlamsiz oldugunu, olayin
sonucunda kendilerinin zarar gérecegini ve is iliskilerinin olumsuz etkilenecegi
dusundikleri icin sessiz kalmayi tercih etmektedir. Bu olaylar sonucunda olugan
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orgltsel sessizlik ortami isletmenin gelisimine zarar vermekte ve degisime karsi
isletmenin yavas ilerlemesini saglamaktadir (Taskiran, 2011: 71). Siki bir
yonetim sekline sahip olan isletmelerde yonetime karsi olan fikirler baskici bir
sekilde idare edilmektedir. Calisanlar fikirlerini demokratik yollarla ifade
edememekte ve objektif kararlar alinamamaktadir. Yapilan birgcok arastirmada
da yoneticilerin karsit fikirlere tahammiilleri olmadiklari ve sonug¢ olarak
calisanlarin orgitlerde sessizlige yoneldikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum daha
¢ok kamu o6rgutlerinde goriimektedir (Alparslan, 2010: 4).

1.4. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Orgiitlerde sessizlik tiirleri; kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve
korumaci sessizlik olarak siniflandinimigtir (Cakici, 2010: 31).

- Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik; ¢alisanlarin herhangi bir sorun, olay ya da konu
karsisinda olan bitene razi gostermesi sonucunda, i¢inde bulundugu durum
hakkinda goérlis, Ooneri, bilgi ve dusuncelerini dile getirmemesi olarak
tanimlanmaktadir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1366). Bu bireyler iginde
bulunduklari durumu kabul ederler, degistirmek icin hi¢bir gaba gbéstermezler ve
konusma konusunda isteksiz davranirlar. Bilingli olarak olaylar karsisinda pasif
davranislar igerisine girerler ve olaylara karsi ilgisiz kalirlar. Bu davranislari
‘tevekkil temelli ve konussan da yarari yok!” inancinda olabilir (Cakici, 2010:
32).

Calisanlarin sessiz kalmalari genel olarak diger bireyler ile aralarinda
iletisim kurmamalari seklinde goérilebilir. Fakat kabullenici bir sessizlik davranisi
gOGsteren bir birey, iginde bulundugu durum ya da olay hakkinda fikri, goris,
distinceleri ve soyleyecekleri oldugu halde kendi istedi ile fikirlerini beyan
etmemeyi tercih etmesidir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1366). Bu durumda
bireyin her seyden haberdar oldugu fakat iletisim kurmaktan kagindigi
gérilmektedir (Ozgen ve Sirgevil, 2009: 311). Calisanlarin 6rglt igindeki her
olaya karsi bilerek fikir beyan etmemesi, dislincelerini saklamasidir. Bu fikirdeki
calisanlar her durumu kabul ederler ve durumu degistirmek igin higbir gaba
g6stermezler. CuUnki mevcut durumu degistiremeyeceklerini dusinurler ve
mevcut kosullari  degistirmek igcin de alternatif kosullarin  farkina
varmazlar.(Pinder ve Harlos, 2001: 349).

Kabullenici sessizlik is yasaminda “bosuna g¢eneni yorma higbir seyi

degistiremezsin”®, “bosa kurek cekme”, bdyle gelmis, bdyle gider” sdézleri ile
kendini géstermektedir (Cakici, 2010: 33).
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- Korunmaci Sessizlik

Calisanlarin oérgut icindeki herhangi bir duruma kargi fikirlerini beyan
ettiginde karsilasacagi tepkiden korkmalari sebebiyle kendini korumak adina
fikir ve goruslerini saklayarak sessiz kalmasidir. Bireyler kendilerini dig
tehditlerden korumak igin bilingli ve proaktif olan bu davranista bulunurlar (Van
Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1367). Korunmaci sessizlikte birey konugmasi
sonucunda karsilasacagi tepkiden dolayl sessizligi tercih etmektedir. Birey
mevcut durum kargisinda fikir sahibi olmasina ragmen durumu degistirecegini
bildi halde sessiz kalir (Pinder ve Harlos, 2001: 348). Bireyin bu davranista
bulunmasinin sebebi fikrini beyan ettikten sonraki sorumlulugu Uzerine almak
istememesidir. Ayni zamanda c¢alisanlarin sessiz kalmasinin sebebi de
yaptiklari hatalari saklamak istemeleridir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 312).

Korunmaci sessizlikte calisanlar sessiz kalmalarinin konusmalarindan
daha yararli oldugunu disinmektedirler. Kendilerini korumak igin yoneticilerine
g6rus ve oOnerilerini iletmezler. Eger goris ve dnerilerini yoneticilerine iletirlerse
faydadan c¢ok zarar goreceklerini dusunurler. Tamamen kendilerini glvence
altina almak igin yapilan bir davranis bigimidir. Korunmaci sessizlige en gizel
ornek Mum etkisidir. Mum etkisi; kisinin koétd haber almaktan kaginmasi,
huzurunun bozulmamasi igin kot haberleri almasini engellemesi ve Ustlerine
olumsuz haber ulastirmaktan sakinma olarak tanimlanabilir (Van Dyne, Ang ve
Botero, 2003: 1367).

Calisanlar kendini korumak icin 6rgut icerisindeki sorunlari gérmezden
gelebilir, kendi hatalarini saklayabilir ya da gérus ve Onerilerini yoneticilerine
iletmeyebilir. Calisanlarin ayni zamanda olan olaylari sineye c¢ekmesi de
korunmaci sessizligin icinde yer almaktadir. Sineye c¢ekmek bireyin acikga
konugsmanin sonuglarindan korkmasi sebebiyle isteyerek sessiz kalmasidir.
Sineye ¢cekme durumu agik¢a konusmayla ikna edilebilir ve kabullenmeye gore
gecici bir sessizlik davranigidir. Calisanlar yapilan haksizhdin farkindadir ve
durumu duzeltmek igin uygun zamanin gelmesini beklemektedirler. Kabullenici
sessizligin ortadan kaldirabilmek icin calisanlari daha fazla motive etmek
gerekmektedir. Calisanlara gerekli destek ve yardimda bulunulmalidir (Pinder
ve Harlos, 2001: 348-349).

Orgiit igerisinde calisanlarin diglanma, terfi edememe ya da surekli
problem vyaratan kisi olarak goriinmek istemedikleri i¢cin de fikirlerini
aciklamaktan kaginirlar (Kahveci ve Demirtag, 2013: 169). Calisanlarin 6rgut
icerisinde genelde Uustleri igin tehdit unsuru olarak gérme ya da fikirlerini
olumsuz yénde yorumlayacaklarini disiniyorlarsa fikirlerini agiklamazlar. Hatta
calisma sartlarinin degiseceklerinden korkuyorsa calisanlar igin sessizlik
kaginilmazdir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003: 1453-1454).
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- Korumaci Sessizlik

Korumaci amagli sessizligin temel gidisu fedakarlik ya da igbirligidir.
Calisanlar topluma, galisma arkadaslarina ve 6rgite daha ¢ok fayda saglamak
amaciyla igle ilgi goérus, o6neri, bilgi ve tecribelerini orgutlerinden saklarlar.
Bireylerin 6zveride bulunmalarinin ve isbirligi icinde olmalarinin sebebi
etraflarinda ki insanlari disidnmeleridir. Bu sebeple korumaci sessizlik; érgut
yararina, Ozgeciligi ve fedakarlik davranisina dayalidir. Bireyin Onceden
planladidi ve isteyerek sergiledigi bir sessizlik davranisidir. Korumaci sessizlik,
korunmaci sessizligin aksine agik¢ga konusmanin sonuglarindan korkmayi degil
daha ¢ok bagkalarinin iyiligini disindugu icin sessizlige karar vermesi ile ilgilidir
(Cakici, 2010: 34).

Calisanlar 6rgutin temel yapisi igeresinde yasanan birgok aksaklhgi ve
orgutiin  zayif yanlarini  gorip, sorunlari gidermek istediginde ¢alisma
arkadaslarinin  bu durumdan hosnut olmadigini ve korumaci davranis
sergileyeceklerini disindiklerinde bu isteklerinden vazgegerler. Calisanlarin
calisma arkadaslarini incitmemek adina ve onlari memnun etmek icin bulduklari
¢6zim yollarini  saklarlar. Calisanlar imajlarinin  zedelenmesinden ¢ok
iliskilerinin bozulmasini istemezler (Aliogullari, 2012: 25).

2. Aragtirma Degiskenleri ile ilgili Yapilmis Onceki Galismalar

Bu boélimde o6rgutsel sessizlik ve kisilik ile ilgili yerli ve yabanci yazinda
yapilan calismalar tablo yardimi ile gdsterilecektir. Literatiir ¢alismasindan
sonra arasgtirma ile ilgi hipotezler agiklanacaktir.

2.1. Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Yapilmig Galigmalar

Orgutsel sessizlik ile ilgili yerli ve yabanci yazinda yapilmis calismalar
asagidaki Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Sessizlik Galigmalari

Yazar/lar Yil Arastirma Sonucu
Morrison ve Orgiitsel sessizlik kavrami, sebebi ve olusumuna yénelik model
- 2000 S .
Milliken gelistirmiglerdir.
Pinder ve Orglitsel sessizligi gelistiren érgitsel 6zelliklere iligkin bir model
2001 Y0
Harlos onerisinde bulunmuslardir.
Orgiitsel sessizlik ve ses gikarma kavramlarini ele alarak, bu kavramlar
Dyne, Ang ve

2003 uzerinde oneriler gelistirmislerdir. Farkli sessizlik turlerinden bahsederek

Botero bunlarin bilimsel olarak dlcimlenmesine yonelik dlgek gelistirmigtirler.

Piderit ve Kadin yoéneticilerin, 6rgut icerisinde kadinlara davranig bigimlerini ve
2003 -

Ashford sessizlik ile iliskisi incelenmistir.

Milliken, 2003 Calisanlarin sessiz kalma sebepleri ve Ustleriyle aralarindaki iletisim

Morrison ve sorunu ele alinmigtir.
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Hewlin

Premeaux ve
Bedeian

2003

Agikga konusma ile kavramsal faktorler ve bireysel faktorler arasindaki
iliskide kendini yansitabilme deg@iskeninin moderator etkisini
arastinimigtir.

Huang, De
Vliert ve Der
Vegt

2005

Calisan katiiminin saglanmasi ve katilimei bir iklimin saglanmasi,
calisanlarin disuk gu¢ mesafesi kiltiriine bagli olarak sessiz davranisi
go6stermeyip konusmalarina ve goruslerini agikca ifade etmelerine sebep
oldugu goérulmastir.

Vakola ve
Bouradas

2005

is géren sessizligi ile érgiite baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica bolim yoneticileri ile Ust yonetimin sessizlige karsi
tutumlarinin baghlik tzerinde etkili oldugu gérilmastir.

Alpaslan

2010

Ogretim elemanlarinin sessizlik algilarinin olmadigi ve sessizlik davranisi
go6stermediklerini ima eden cevaplar verdikleri, demografik 6zellikleri
incelendiginde calisanlarin sessizlik davranigi géstermelerinde degisiklik
gorulmustar.

Cakici

2010

Sessizligin teorik gevresi lzerinde durulmus ve sessizligi kirmak icin
yardimci olabilecek konugsma mekanizmasina yer verilmistir.

Soycan

2010

Bankalarda birlesme sonrasinda 6rgutsel baglilik ve sessizlik arasinda
negatif yonlu bir iliski bulunmustur. Demografik 6zellikler ile rgutsel
baghlk ve érgitsel sessizlik arasinda ise zayif yonlu bir iligki
bulunmustur.

Sehitoglu

2010

Orgiitsel sessizligin calisan performansi (izerinde anlamli bir etkisi,
orgltsel vatandaslik davranisinin performans tzerindeki etkisini ara
degisken rollyle sekillendirdigi tespit edilmistir.

Erenler

2010

Tepe yonetiminin agikhginin, algilanan érgiitsel destegin, i¢sel kontrol
odaginin ve duygusal bagllidin ¢caligsan sessizlik davranigi Uzerinde ters
yonlu etkisi oldugu, zorunlu baglhgin ise ¢alisan sessizlik davranigi
lizerinde dogru yonlu etkisi oldugu, tepe yénetiminin acikligi ve algilanan
orgutsel destegin gcalisan sessizlik davranisa etkisinde igsel kontrol
odaginin dizenleyicisi roli oldugu” géralmustir.

Kahveci

2010

Katilimcilarin érgitsel sessizlik algilar yliksek dizeyde gikarken, orgultsel
baglilik algilar orta diizeyde ¢ikmistir. Orgiitsel sessizligin yonetici,
o6gretmen ve ortam faktorleri ile 6rgutsel bagliligin devam baglilig faktéra
arasinda negatif yonli ancak anlamli olmayan bir iligki bulunmustur.

Bayram

2010

Akademisyenlerin demografik 6zelliklerinin érgitsel sessizlik ile anlamli
bir iligkisi oldugu goérulmustar. Ayrica érgutsel sessizlik davranigi
sergilenirken izolasyon korkusunun calisanlar tizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Taskiran

2010

Orgiitsel sessizlik bireysel ve iligkisel sessizlik olmak lizere iki farkli tirde
incelenmistir. Calisanlarin bireysel sessizlik tutumlarinin disuk, iliskisel
sessizlik tutumlarinin  ylksek oldugu gorilmustir. Calisanlarin
yoneticilerini donlsturicu lider olarak gordukleri ve ylksek adalet algisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik zerinde liderlik tarzinin
etkili oldugu, o6rgltsel adalet alginin da dikkate alindiginda degiskenler
Uzerinde etkinin degistigi ve moderatdr degisken olan orgutsel adalet
alginin  dusik ya da ylksek olmasi halinde etkinin farklilastigi
gOruimastur.

Ozcan

2011

Mobbing, 6rgiitsel vatandaslk davranislar ve orgiitsel sessizlik arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranigi ile mobbing
arasinda anlamli bir iligkiye rastlaniimamistir. Mobbing ve érgutsel
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sessizligin alt boyutlari arasinda pozitif ve orta dereceli iliskiye
rastlaniimigtir.

Batmunkh

2011

Liderlik tarzlar, érgutsel baglilik ve érgutsel sessizlik arasinda anlaml bir
iliski, liderlik tarzlari degiskeni ve alt boyutlari ile 6rgltsel baghhk
degiskeni ve alt boyutlari arasinda orta diizeyde pozitif yonla bir iligki,
orgutsel bagllik degiskeni ve alt boyutlari ile érglitsel sessizlik degiskeni
ve alt boyutlar arasinda orta diizeyde ters yonli bir iligki tespit edilmistir.

Gl ve Ozcan

2011

Mobbing, orgiitsel vatandashk davranislar ve érgiitsel sessizlik arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranigi ile mobbing
arasinda anlamli bir iligkiye rastlaniimamigtir. Mobbing ve érgutsel
sessizligin alt boyutlari arasinda pozitif ve orta dereceli iliskiye
rastlaniimigtir.

Adiglzel,
Eroglu ve
Oztiirk

2011

Calisanlarin orgutlerine orta dizeyde bagl olduklari gériimustar.
Calisanlarin korumaci sessizlik davranisi gosterdigi tespit edilmigtir.

Zehir ve
Erdogan

2011

Etik liderlik ve 6rglitsel sessizlik arasindaki iligkiyi inceledikleri
arastirmalari sonucunda tim hipotezleri desteklenmistir.

Durak

2012

Calisanlarin sessiz kalma nedenlerinden biri olan korku faktori Gzerinde
durulmustur.

Kutlay

2012

Ogretim elemanlarinin érgiitsel adanmiglik ve éz-yeterlilik diizeylerinden
orgutsel sessizlik duzeylerinin etkilendigi sonucuna ulagiimigtir.

Erol

2012

Dénlsumctd liderlik ve orgltsel sessizlik arasinda negatif bir iligki,
etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderlik ile 6rgutsel sessizlik arasinda
pozitif yonde bir iliskiye rastlaniimistir.

Yanik

2012

Orgiitlerde iletigim diizeyi arttikga sessizlik davranisinin azaldig
gorulmustur.

Alioglu

2012

Orgiitlerdeki drgiitsel sessizlik ve érgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
negatif yonlu bir iliskiye rastlaniimistir. Calisanlarin demografik
ozelliklerine bakildiginda anlamli farklilar tespit edilmistir.

Kiling

2012

Orgiitsel vatandaslk davranisi, érgiitsel sessizlik ve galisan performansi
arasinda anlamli bir iligki, 6érgutsel vatandaslik davranisinin alt boyutu
olan vicdanlilik, sivil erdem ve 6zgecilik boyutlari ile galisan performansi
arasinda pozitif yonlu anlamli bir iligki, nezaket boyutu ile herhangi bir
iliskiye rastlaniimamustir. Orgiit yararina sessizlik ile galisan performansi
arasinda pozitif yonlu anlamli bir iligki gérilurken, kabul edilmis ve
savunma amagli sessizligin ¢alisan performansi ile aralarinda anlamli bir
iligki gérilmemistir.

Kolay

2012

Katilimcilarin érgutsel sessizlik algilar orta diizeye yakin, orgutsel
baghlik algilarinin orta diizeyde oldugu gorilmustar.

Tiktas

2012

Pasif savunmaci 6rgut kiltiiri 6zelliklerinin ve prososyal sessizlik
davranisinin fazla oldugu goértimistir. Katiimcilarin orgiitsel 6zdeslesme
duzeyleri goreceli olarak yUksek gorilmustur. Yapici kultdr, agresif
savunmaci kdltir, pasif savunmaci kiiltir, 6rgiitsel 6zdesleme,
uysal/ilgisiz sessizlik, savunmaci sessizlik ve prososyal sessizlik boyutlari
arasinda anlamli iligkiler gérulmustar.

Alparslan ve
Kayalar

2012

Orgiitsel sessizlik ikliminin tanimi ve diger érgiitsel kavramlarla iligkisi
incelenmistir.

Demir ve Demir

2012

“Bireylerin orglitsel sessizlik davraniginin temelinde yatan mevcut durumu
koruma dusuncesinin bilingli sessizlik davranigi olarak ortaya ¢iktigini
g0Ostermistir. Bununla birlikte, 6rgut icinde cogunlugun egilimine uyma
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davranisi gostererek veya olaylara duyarsiz kalarak da mevcut durumu

koruma yoluna gidildigi” gérulmustar.

Ogretmenlerin érgiitsel sessizlik tutumlarinin tim alt boyutlarda orta

Gokge 2013 dizeyde oldugu gorilmustur.
Calisanlarin kararlara katihminin érgltsel sessizlik, kabullenici sessizlik

Sarikaya 2013 ve savunmaci sessizligi negatif yonde etkiledigi gorulurken, korumaci
sessizligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagiimigtir.
Donlsimct ve islemci liderlik, orgltsel sessizlik, karara katihm ve

Kose 2013 orgutsel 6grenme degiskenleri arasinda tum iligkilerin pozitif ya da negatif
yoénde anlamli sonuglara ulagiimigtir.

Atasever 2013 Yildirma davranigi ile érgutsel sessizlik arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur.
iligkileri korumaya dayal sessizlik ile mobbing arasinda iligki

Sarioglu 2013 bulunamamistir. Kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlikle mobbing
arasinda pozitif yonlu iliski bulunmustur.

Afsar 2013 Qrgptsel sessizlik ile 6rgitsel glven arasinda anlamli negatif yonlu bir
iliski bulunmustur.

gzrrl:li?tcalsve 2013 Orgiitsel sessizlik dlgegdinin giivenilir oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Ozdemir Ugur

2013

Orgiitsel ses ve orgiitsel sessizlik dlgekleri gelistirilmistir. Calisanlarin
demografik 6zellikleri ile 6rgltsel sessizlik arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Cinar, Orgiitsel sessizlik ve érgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi
Karcioglu ve 2013 arastirdiklari caligmalar sonucunda, ilgili degiskenler arasinda glclu ve
Aliogullari negatif yénli bir iligki oldugunu belirlemiglerdir.

Elgi, Karabay, Yazarlar 6rgitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski Gzerinde
Alphan ve 2014 mobbingin aracilik etkisini arastirdiklari galismalari sonucunda mobbingin
Sener kismen aracilik ettigini belirlemiglerdir.

Koéyltoglu,

Beduk, Duman
ve

2015

Orgiitsel sessizlik algisi ve ihbarcilik arasindaki iligkiyi arastirmak iizere
ogretmenler Uzerinde aragtirma yapmiglardir. Arastirma soncunda kurum
ici ihbarcilik ve yonetici kaynakl sessizlik arasinda iligkiyi saptamiglardir.

BuyUkbayraktar

Orgiitsel sessizlik ve érgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi
Acaray ve 2015 arastirdiklari galismalari sonucunda érgutsel vatandaslik davranigi
Akturan lizerinde korumaci sessizligin olumlu, savunmaci ve kabullenici

sessizligin ise olumsuz etkisi oldugunu saptamislardir.

Orgitsel sessizlik ile ilgili dnceli yillarda yapilan galismalar genel olarak
degerlendirildiginde, liderlik tarzi, mobbing, 6rgutsel adalet, yildirma, érgutsel
guven, orgute baglihk, orgutsel iletisim ve adanmishk gibi dediskenler ile
orgutsel sessizlik arasindaki iligkinin arastirildigr gérilmastir. Bunun yaninda
orgutsel sessizlije neden olan faktorler, ast-Ust iliskisinin sessizlik Gzerindeki
rolt gibi konularin da incelendigi belirlenmigtir.
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2.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile ilgili Yapilmig Galigmalar

Bu arastirmanin dider degiskeni olan kKisilik Ozellikleri ile ilgili yerli ve
yabanci yazinda yapilmis ¢alismalar asagidaki Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Kisilik Ozellikleri Galismalar

Yazar/lar Yil Arasgtirma Sonucu
is gdrenlerin uyumluluk ve disa déniiklik kisilik 6zellikleri ile
Barrick ve Mount, 1991 sergilemis olduklari performans arasinda positif yonli bir iligki
bulunmustur.
A is gérenlerin sorumluluk kisilik ézellikleri ile
Judge, Higgins, ‘ : . "
Thoresen ve Barrick 1999 kf..-my"erlermdelfl. b§§arllar| arasinda pozitif
yonli anlamli iligskiler bulunmustur.
is gérenlerin isyerinde sergilemis olduklari zarar verici davraniglar ve
Salgado 2002 is gorenlerin isten ayrilma orani ile is gérenlerin sorumluluk kisilik
oOzellikleri arasinda negatif yonli anlamli iligkiler bulunmustur.
Somer, Korkmaz ve Bes Faktor Kisilik modeli altinda alt boyutlar iceren, normal kisilik
2002 LU
Tatar ozelliklerini dlcmeye yénelik bir envanter gelistirilmistir.
Lounsbury, is gorenlerin kariyerlerinden memnuniyetleri ile bes faktér kisilik
Loveland, ozelliklerinden sorumluluk ve duygusal denge arasinda pozitif yonli
. 2003 S
Sundstrom, Gibson, ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Drost ve Hamrick
Bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgiler arasinda iligki bulunmustur. Bes
Uzunibrahimoglu 2003 faktor kisilik 6zelliklerinin mesleki ilgileri yordamaya yonelik
olduklarina iliskin anlamli sonuglar bulunmustur.
Bes faktor kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasinda iliski bulunmustur.
Demirci 2003 Sahip olunan kisilik 6zellikleri ve is doyumunun medeni durum ile
iliskili olmadigi, cinsiyet faktériiniin is doyumunda farklilik gosterdigi
bulunmustur.
Empati ile bes faktor kisilik modeli arasinda anlaml iligki bir
Yildirim 2003 bulunmustur. Ayrica cinsiyet faktori kisilik 6zelliklerinde empati
kurma egiliminde farklilik yarattigi sonucuna ulagiimistir.
Durukan 2006 Defn.ografik faktéfleri.n.\./e kisiliklélz.ellik!e.rinin is dpyymu Uzerindeki
etkisinin bes faktor kisilik modeli iligkisi incelenmistir.
Yoneticilerin ve ¢alisanlarin is doyumu duzeyleri, kontrol odagi
inanglari ve bes faktor kisilik modelinin alt boyutu olan duygusal
Demirkan 2006 tutai\rllllk bak!mlndan .farkll oldugu Plljllun.mu"stur..Qal{sgnlarln
baglanma stiline sahip olduklari gérilmustur. Yonetici grupta ve
calisan grupta baglanma stilleri, kontrol odagi, is doyumu ve bes
faktor kisilik degiskenleri arasinda anlamli iligkilere rastlanmistir.
is gorenlerin disadéniikliik kisilik 6zellikleri ile tilkkenmislik sendromu
Kim, Shin ve 2007 yasama durumlari arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu,
Umbreit nevrotiklik kigilik 6zellikleri ile tikenmiglik sendromu yagsama
durumlar arasinda ise pozitif yonlt anlamli bir iliski bulunmustur.
Standartlar alt dlgegi ile dlgllen olumlu mikemmeliyetgilik puani igin
ozdisiplin, deneyime agiklik ve disadonukluk kisilik 6zelliklerinin
Ulu 2007 yordayici degiskenler oldugunu géstermistir. Uyusmazlik alt dlgegi ile

Olgllen olumsuz mikemmeliyetgilik puani i¢in nevrotiklik, baglanma
kaygisi ve kacinma boyutlarinin yordayici degiskenler oldugu
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bulunmustur.

Mobbing'’in bes faktér kisilik 6zellikleri ile iligkisi arastirimis ve is

Girgin 2007 yerinde duygusal taciz ve kisilik arasinda etkilesim oldugu
dogrulanmistir.

Tomrukeu 2008 Bes faktor kisilik 6zellikleri ile is degerlerinde arasinda iligki oldugu
bulunmustur.

Sevi 2009 Psikobiyolojik kisilik modeli ve bes faktor kisilik kurami arasindaki

iligki incelenmis ve aralarinda anlamli iligki oldugu bulunmustur.

Basim, Cetin ve
Tabak

2009

Geligime agiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin tim ¢atisma ¢ézme
yaklasimlarini yordadigi tespit edilmistir. Ayrica disa donuklik ve 6z
disiplin kisilik 6zellikleri gatisma ¢ézme surecinde énemli rol oynadigi,
norotiklik 6zelliginin catisma ¢ézme yaklasimlarinin yordamadigi
gOrulmastar.

Erkus ve Tabak

2009

Bes faktor kisilik 6zellikleri ile bireylerin gatisma yénetim tarzlari
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Bacanli, ilhan ve
Aslan

2009

SDKT’nin psikometrik 6zellikleri tatminkar diizeyde bulunmustur.

O'Neill ve Xiao

2010

Otel isletmelerinde disa donik kisilik 6zelligine sahip olan kisilerin olmasinin
faydali olacagi sonucuna ulasiimistir. Ayrica ¢alismada disa donuk bireylerin,
duygusal yorgunluktan, nevrotik bireylere nazaran daha az etkilendigi,
duygusal yorgunluk ile disa donuklik kisilik 6zelligi arasinda negatif yonli
anlamh bir iligki, nevrotiklik arasinda ise pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Eryilmaz ve
Oglilmis

2010

Disa donuklik, duygusal dengesizlik ve sorumluluk kisilik
ozelliklerinin ergen 6znel iyi olusunu agiklayan énemli kisilik 6zellikleri
oldugu saptanmigtir.

Madran ve Akdoga

2010

Duygusal denge faktériinden ylksek saticilarin, musteriyi satis
sonrasi takip etme performansi dugik bulunmustur.

Palanci, Ozbay,
Kandemir ve Gakir

2010

Universite égrencilerinin basarl amag oryantasyonunun bes faktor
kisilik 6zellikleri ve mikemmeliyetgilik kisilik 6zellikleriyle
yordanabilecegine iligkin anlamli sonuglar bulunmustur.

Odemis

2011

Uretkenlik karsiti davraniglar ile sorumluluk ve gelisime agiklik
arasinda dusik diizeyde pozitif yonli bir iliski saptanmistir.
Uyumluluk 6zellikleri ile tretkenlik karsiti davraniglar arasinda iligki
bulunamamisg, duygusal denge ile Uretkenlik karsiti arasinda negatif
yonlu iliski bulunmustur. Digi donuk ile Uretkenlik karsgiti davranigi
arasinda dusik diizeyde negatif yonli bir iligki bulunmustur.

Tekin

2012

Calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ile yabancilagsma arasinda
anlamli iligkilen bulunmustur. En fazla yabancilasma boyutu kendine
yabancilagsma, en gok sik gorilen bes faktor kisilik 6zelliginin ise
aciklik olarak gériilmistir. is gérenlerin demografik dzellikleri ile bes
faktor kisilik 6zellikleri ve yabancilasma arasinda anlaml iligkiler
bulunmustur.

Civitci ve Aricioglu

2012

Disadéniklugun duyusal-devinimsel ve somut-durumsal yardim etme
stillerini; sorumlulugun somut-durumsal ve soyut yardim etme
stillerini; deneyimlere agikligin soyut ve diyalektik-sistemik yardim
etme stillerini pozitif yénde yordadigini, duygusal dengesizligin ise
duyusal devinimsel ve soyut yardim etme stillerini negatif yonde
yordadigini géstermektedir.
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Bes Faktor Kurami'na dayali gelistirilen Sifatlara Dayali Kisilik
Aslan 2012 Testi'nin disadoniklik ve deneyime aciklik, sorumluluk boyutlari ile
benlik saygisi arasinda olumlu yénde iligki bulunmustur.

Boyutlar arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. iki kuram boyutsal
Tok ve Arkar 2012 olarak benzer kisilik 6zelliklerinden s6z edilmemis, kendilerine 6zgu
Ozellikler tagiyan kisilik 6zellikleri tagidiklari bulunmustur.

Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleriyle gatisma yonetimi

Yildizoglu 2013 stili tercihleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili dnceki yillarda yapilan ¢alismalar genel
olarak degerlendirildiginde, performans, isten ayrilma niyeti, ¢gatisma yonetim
stratejileri, tUkenmislik, yonetim ve liderlik tarzlari gibi degiskenler ile bes faktor
kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin arastinldigr gértulmustar.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amacini gergeklestirmek Uzere ihtiyag duyulan veriler anket
yonetimiyle toplanmistir. Bu yOntemin segilmesinin temel nedeni genis bir
gruptan c¢ok fazla sayida veriyi kisa zamanda toplama imkani vermesidir
(Karasar: 2003, 182). Anket formunda o6rgutsel sessizlik ile ilgili 15 soru, kisilik
Ozellikleri ile ilgili 50 soru ve 7 tane de demografik soru olmak Ulzere 72 soru
sorulmustur. Bu kapsamda calisanlarin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesinde Bliyik Besli Kisilik Ozelligi Olgegi (Big Five Personelity Test)
kullanilmistir  (http:/ipip.ori.org/New_IPIP-50-item-scale.htm). Olgek 6ncelikle
aragtirmaci tarafindan ingilizce’den Tiirkge'ye ceviri yapildiktan sonra, ingilizce
egitim almis farkli akademisyenlerin gorus ve yardimiyla diizenlenmistir. En son
olarak 6lgek tekrar Tirkge'den ingilzce’ye cevirilerek son hali veriimistir. Séz
konusu 0lgek digsadoniklik, uyumluluk, bilingli-tedbirlilik, deneyime agik olma ve
duygusal tutarlilik olmak Uzere bes farkli boyut kapsaminda kisilik 6zelliklerinin
Olciminu saglamaktadir. 50 sorudan olusan 6lgek 10’ar sorudan bes farkl
kisilik 6zelliginin belirlenmesine imkan vermektedir.

Calisanlarin érgutsel sessizlik tutumlarinin belirlenmesinde Dyne, Ang ve
Botero (2003) tarafindan gelistirilen Orglitsel Sessizlik Olgegi (Organizational
Silence Scale) kullaniimigtir. S6z konusu 6lgcek orgutsel sessizligi kabullenici
sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik olmak lzere tg¢ farklh boyut
kapsaminda o&lgmektedir. 15 sorudan olusan olgek 5er sorudan Ug farkli
sessizlik tirinin belirlenmesine imkan vermektedir. Calisanlarin ifadeleri 5’li
Likert Uzerinden cevaplamalar istenmistir. Bu derecelendirme Kesinlikle
Katiliyorum (5), Katiiyorum (4), Ne Katiliyorum, Ne Katimiyorum (3),
Katiimiyorum (2), Kesinlikle Katiimiyorum (1) seklinde olusturulmustur. Sé6z
konusu odlgeklerin glvenilirligi test edilmigtir. Orgltsel sessizlik igin cronbach’s
alpha katsayisi a 0,748, kisilik 6zellikleri icin ise cronbach’s alpha katsayisi a
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0,747 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda guvenilirlik katsayilari 0,70’in
Uzerinde olmasi arastirmada kullanilan élgegin guvenilir oldugu gdstermektedir.

Arastirmanin  c¢alisma evrenini  olusturan  istanbul  Biiyiiksehir
Belediyesinde gorev yapan mavi yakall personele anket yapmak igin ilk énce
idareden gerekli izin alinmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda basit tesadifi
orneklem ybéntemiyle 200 adet anket formu birimler tek tek dolasilarak
arastirmacilar tarafindan dagitilip bir hafta sonra toplanmistir. Toplanan
anketlerde 35 anketin hi¢ doldurulmadigi, 11 anketin ise tam olarak
doldurulmadigi tespit edilmesi sonuncunda 154 anket degerlendirmeye
alinmistir. Arastirma bu anketler Gzerindeki cevaplar i1siginda yapilmis ve
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda anket yontemi ile elde edilen verilerin
analizlerinde SPSS (Statistical Program For Social Scientists, SPSS) programi
kullanilmistir. Bu kapsamda aciklayici istatistikler ve guvenilirlik analizleri
yapildiktan sonra arastirmanin hipotezlerini test etmek Uizere regresyon
analizleri yapilmigtir.

Arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerinin 6rgitsel sessizlik tutumu
Uzerindeki etkisi incelenmigtir. Bu amaca yonelik gelistirilen asagidaki hipotezler
kapsaminda yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglari degderlendirilerek
yorumlamalar yapilmigtir:

Hipotez 1: Calisanlarin kigilik &ézelliklerinin 6rglitsel sessizlik tutumu
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez l1a: Calisanlarin kigilik 6zelliklerinin kabullenici sessizlik lizerinde
anlamir bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin korunmaci sessizlik lizerinde
anlamii bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Calisanlarin kigilik 6zelliklerinin korumaci sessizlik lizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

4. Arastirmanin Bulgulan
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve
calisma siresi ile ilgili ulasilan bulgular asagidaki Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagihmlari

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yizde
(%)
Cinsiyet Kadin 67 44
Erkek 87 56
Toplam 154 100
3Yas Dagilimi 25 yas ve alti 15 10
26-35 yas 59 38
36-45 yas 77 50
46 yas ve ustl 3 2
Toplam 154 100
Medeni Durumu Evli 55 36
Bekar 99 64
Toplam 154 100
Egitim Durumu Lisans 127 83
Lisansusti 27 17
Toplam 154 100
Bulundugu Yerdeki Calisma Siresi 1 yildan az 15 9
1-5 il 40 26
6-10 yil 52 34
11 yil ve Usti 47 31
Toplam 154 100

Yukaridaki Tablo 3'de verilen bulgulara gore; arastirmaya katilan kisilerin
%56's1 erkek ve %44’U kadinlardan olusmaktadir. Ulkemizde gin gectikge
kadinlar her sektdérde g¢alisma hayatina katiimaktadir. Kadinlarin c¢alisan
olmalarinin yani sira ev hanimi rollerinin de olmasi, kamu kurumunda ¢alismayi
tercih etmelerin baslica sebeplerinden biri olarak goérilebilir. Bu sebeple kamu
kurumlarinda ¢alisan bayanlarin sayisi gun gegtikge artmaktadir. Arastirmaya
katilan kisilerin %10’u 25 ve Alti, %38’i 26-35 yas araligin da, %30’u 36-45 yas
araligin da, %20’si 36-45 yas araligin da, %2’si 56 ve ustlu yas araligindadir.
Yukaridaki sekilden anlasildigi gibi arastirmaya katilan kisilerin gogunlugu
genglerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %64’G bekar, %36’si evlidir.
Bunun sebebi c¢alisan nlfusunun geng¢ olmasindan kaynaklanmaktadir.
Arastirmaya katilan kisilerin %17’si lisanslstl, %83’'U Universite mezunudur.
Kamu kurumlarina giris sartinin 6n lisans olmasi sebebiyle ¢alisanlarin
¢ogunlugu Universite mezunudur. Arastirmaya katilan kisilerin %9’'u 1 yildan az,
%26’s1 1-5 yil arasi, %34’0 6-10 yil arasi, %371’i 11 yil ve Ustl ¢alisma sliresine
sahiptir. Memuriyete baslama yasinin disik olmasi sebebiyle c¢alisanlarin
calisma sireleri yaslari ile dogru orantildir.

4.2. Hipotezlerin Testi:

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi igin ¢oklu
regresyon testi kullaniimistir.
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Tablo 4: Kisilik Ozelliklerinin Kabullenici Sessizlik Uzerindeki Etkisi:
Coklu Regresyon Testi Sonuglari

Standartlagtiriimamig Standart
Katsayilar Katsayilar
Model T p
Standart
B Sapma Beta

(Sabit) 2,290 ,590 3,883 ,000
disadénuk ,082 , 134 ,057 ,614 ,540
uyumluluk ,084 172 ,049 ,488 ,626
bilinglitedbirli -,245 ,137 -, 177 -1,784 ,076
duygusaltutarli ,186 , 116 ,141 1,596 ,113
deneyimeacikl -,210 150 -125 | -1,396 165
a. Bagiml degisken: Kabullenici Sessizlik, R®=,209; S.H. =,74462; F=1,349,
**p<0,001, *p<0,05

Kisilik 6zelliklerinin kabullenici sessizlik Gzerindeki etkisini tespit etmeye
yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4’de sunulmustur. Buna gore
disadoénik olma (B=,057; p=0,54>0,05); uyumluluk (p=,049; p=0,62>0,05);
bilingli tedbirli olma (p=-,177, p=0,07>0,05); duygusal tutarhhik (B=,141;
p=0,11>0,05) ve deneyime agik olmayi (B=-,125; p=0,16>0,05) kapsayan kisilik
ozelliklerinden hi¢ birinin kabullenici sessizlik Uzerinde anlamli bir etkisi
goéralmemisgtir.

Uyumlu kisilik 6zelligi gosteren calisanlarin ilimli, her ortama uyum
saglayan ve igbirligine yatkin 6zelliklere sahip olmasi sebebiyle diger sessizlik
davranislarindan ¢ok kabullenici sessizlik boyutunda daha fazla sessiz
kalacaklari distniimuUstir. Fakat yapilan analiz sonucunda ¢aligsanlarin uyumlu
bir yapida olmalari ile onerilerini agiklamayip kendine saklama, goruslerini
aciklamayi reddetme ve fikirlerini kendine saklama gibi tutumlan kapsayan
kabullenici sessizlik tutumlari arasinda anlamli bir iliski gérilmemistir. Duygusal
tutarlilik kisilik 6zelligi gosteren ¢alisanlar yapi itibari ile sessiz bireylerdir. Eger
bireyin duygusal tutarlilik diizeyi disik ise olaylardan ¢ok ¢abuk etkilenebilir ve
endigeli davraniglarda bulunabilir. Bulunduklari ortamda huzur igcinde ¢alismak
istedikleri i¢in duygusal tutarhlik kisilik 6zelligi gOsteren bireylerin kabullenici
sessizlik davranisinda bulunabilecekleri dislinudlmus fakat yapilan analiz
sonucunda aralarinda anlamh bir iliski gorilmemistir. Hiyerarsik yapiya en
uygun kisilik 6zelligi bilingli tedbirli kisilik 6zelligi gdsteren bireylerdir. Yapi olarak
kuralci, ahlaki degerlere 6nem veren ve otoriteye baglh bireylerdir. Bitin bunlar
dikkate alindiginda bilingli tedbirli kigilik 6zelligi gosteren bireylerin kabullenici
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sessizlik davranigi gostermeleri beklenmis fakat yapilan analiz sonucunda
aralarinda anlamli bir iliski bulunmamigtir. Disa donlk bireylerin arkadaslik
iliskileri kuvvetli ve konusmay! seven bir yapilarn vardir. Disa doénuk Kisilik
Ozelligi gosteren bireylerin kabullenici sessizlik davranigi gostermeleri ile
aralarinda ters iliski beklenirken yapilan analiz ile aralarinda anlamh bir iligki
bulunamamistir. Bu sonuglar kapsaminda Hipotez 1a desteklenmemisgtir.

Tablo 5: Kisilik Ozelliklerinin Korunmaci Sessizlik Uzerindeki Etkisi:
Coklu Regresyon Testi Sonuglari

Standartlastinlmamig | Standart
Katsayilar Katsayilar T
B Standart Beta P
Model Sapma

(Sabit) 1,145 ,566 2,021 ,045
disadoénuk ,176 ,129 ,125 1,366 174
uyumluluk ,105 ,166 ,063 ,636 ,526
bilinglitedbirli -,187 ,132 -,139 -1,416 ,159
duygusaltutarlik ,306 112 ,239 2,738 ,007**
deneyimeagiklik -,228 , 144 -,140 -1,578 117
a. Bagimli degisken: Korunmaci Sessizlik, R?=,069; S.H. =1,10647;
F=2,179, **p<0,001, *p<0,05

Kisilik 6zelliklerinin korunmaci sessizlik Gzerindeki etkisini tespit etmeye
yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 5’de sunulmustur. Buna gdre
digsadénuk olma (B=,125; p=0,17>0,05); uyumluluk (p=,063; p=0,52>0,05);
bilin¢li tedbirli olma (p=-,139, p=0,15>0,05) ve deneyime acgik olma (B=-,140;
p=0,11>0,05) kisilik Ozelliklerinden hi¢ birinin korunmaci sessizlik Uzerinde
anlamli bir etkisi gérilmemistir. Bunun yaninda kisilik 6zelliklerinden duygusal
tutarh olmanin ($=,239; p=0,007<0,05) korunmaci sessizlik tzerinde anlamli bir
etkisi oldugu gorulmastir. Diger bir ifadeyle kisilik 6zelliklerinden sadece
duygusal tutarli olmanin korumaci sessizlik Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Bilingli tedbirli, deneyime acik, uyumlu ve disa donik kisilik 6zelligine
sahip bireylerin ortak Ozellikleri ¢evrelerinde bulunan bireyler ile iyi
anlasmalaridir. Genel olarak bu kigilik 6zelliklerine sahip bireyler fikirlerini
acikga dile getiren ya da ayni ortamda bulunduklari insanlari kolayca etkileri
altina alabilen kisilerdir. Bu gorisler dogrultusunda bireylerin  korunmaci
sessizlik davranigi gostermedikleri dusunilmektedir. Duygusal tutarlilik Kisilik

421



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2016 Cilt: 7 Sayi: 13

ozelligine sahip bireylerin korunmaci sessizlik davranisi géstermelerinin sebebi
olarak duygusal tutarlilik dizeylerinin az olmasi kabul edilebilir. Genel olarak
duygusal tutarhlik Kigilik yapisina sahip olan bireylerin yapi itibariyle sessizdir ve
her olaya kotimser yaklasirlar. Kendilerine giivenmez ve olaylardan ¢ok ¢abuk
etkilenirler. Kuruntulu ve kaygili davraniglar sergilerler. Korunmaci sessizlik
davranisinin bireylerin agikga konustuklarinda zarar géreceklerini distinmeleri
ve endise temeli duygular icermesi bireylerin bu sessizlik tutumunu
g6stermesini sebebini acgiklamaktadir. Bu kapsamda Hipotez 1b kismen
desteklenmistir.

Tablo 6: Kisilik Ozelliklerinin Korumaci Sessizlik Uzerindeki Etkisi: Goklu
Regresyon Testi Sonuglari

Standartlastinimamig Standart
Katsayilar Katsayilar
Model T p
Standart
B Beta
Sapma
(Sabit) 1,917 ,876 2,188 ,030
disadonik -,105 ,199 -,048 -,525 ,600
uyumluluk -,044 ,256 -,017 -,172 ,864
bilin¢litedbirli ,018 ,204 ,009 ,090 ,929
duygusaltutarlik ,114 ,173 ,058 ,659 511
deneyimeagiklik ,636 ,223 ,252 2,850 ,005**
a. Bagimli degisken: Korumaci Sessizlik, R?=,069; S.H. =1,10647; F=2,179,
**p<0,001, *p<0,05

Kisilik 6zelliklerinin korumaci sessizlik Uzerindeki etkisini tespit etmeye
yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 6'da sunulmustur. Buna gdre
disadénik olma (B=-,048; p=0,60>0,05); uyumluluk (p=-,017; p=0,86>0,05);
bilingli tedbirli olma (p=-,090, p=0,92>0,05) ve duygusal tutarlilk (B=,659;
p=0,51>0,05) Kkisilik 6zelliklerinden hi¢ birinin korumaci sessizlik Uzerinde
anlamh bir etkisi gérilmemistir. Bunun yaninda kisilik 6zelliklerinden deneyime
acik olmanin (B=,252; p=0,005<0,05) korumaci sessizlik Gzerinde anlamh bir
etkisi oldugu gorulmustur. Diger bir ifadeyle kisilik 6zelliklerinden sadece
deneyime agik olmanin korumaci sessizlik tUzerinde anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Bilingli tedbirli kisilik 6zelliine sahip bireyler insanlari harekete geciren,
guvenilir ve ahlaki degerlere 6nem veren bir yapiya sahiptirler. Calisanlarin
korumaci sessizlik davranisi gbéstermemesinin sebebi olarak bilingli tedbirli
kisilik 6zelligine sahip bireylerin ¢evrelerindeki insanlari agikga konusmalari
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konusunda harekete gecirebilecekleri dustnuldiginde korumaci sessizlik
davranigi gostermemeleri beklenebilir. Disa doénuk Kigilik 6zelligine sahip
bireyler ise fikirlerini agikga dile getiren ve etraflarindaki insanlara sozlerini
gegirebilen bireylerdir. Bu dogrultuda onlarda ayni ortamda bulundugu insanlar
Uzerinde etki sahibi olduklari, onlari agikga konusmaya ikna ettikleri ve bu
sebeplerden dolayl korumaci sessiz davranigi géstermedikleri disinilmektedir.
Uyumluluk Kigilik 6zelligine sahip olan bireylerin bulunduklari ortama uyum
sagladiklari distinildiginde eger ki fikirlerini dile getiren bir topluluk igerisinde
yer aliyorlarsa onlarda fikirlerine agikga dile getirecek ve korumaci sessizlik
davranista bulunmayacaklardir. Duygusal tutarlik kisilik 6zelliine sahip olan
bireyler mantikh  dislnebilen bireylerdir. Olaylar karsisinda mantikli
distnebildikleri igin profesyonel davranip korumaci sessizlik davranisindan
kaginabilirler. Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda bilingli tedbirli, disa
doénlik, uyumluluk ve duygusal tutarhlik Kigilik 6zelligi ile korumaci sessizlik
davranigi arasinda iligki tespit edilmemisgtir.

Deneyime acik olan kisilerin diger degiskenlere gore daha fazla korumaci
sessizlik tutumu gdstermelerinin ana sebebi bireylerin duygusal dustnce
yapisina sahip olmalaridir. Nazik, hassas, ¢abuk etkilenen ve derin bir diisiince
yapisina sahip bireylerdir. Deneyime agik Kkisilik 6zelligine sahip bireylerin
calistiklari kurumu korumak, is arkadaslarinin ve orgutlerinin zarar gérmesini
engellemek ve orgitlerine daha ¢ok fayda saglamak i¢in korumaci sessizlik
davranigi gosterdikleri  dislndlmektedir.  Yapilan regresyon analizleri
sonucunda kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, disa dénik ve bilingli tedbirli kigilik
ozelligi ile sessizligin alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Duygusal tutarhlik kisilik 6zelligi ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonli,
¢ok duslk fakat anlamh bir iliski, deneyime acgik olma kisilik 6zelligi ile korumaci
sessizlik ile arasinda pozitif yonll, ¢ok disuk fakat anlamli bir iliski bulunmustur.
Bu kapsamda Hipotez 1c kismen desteklenmistir.

Yukarida belirtilen degigkenler arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere
olusturulan hipotezlerin sonuglari asagidaki Tablo 7°de toplu olarak verilmistir.

Tablo 7: Hipotez Testlerinin Sonuglari

Hipotez Sonug

Hipotez 1: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin | Kismen
Orglitsel sessizlik tutumu lzerinde anlamli bir etkisi | desteklendi
bulunmaktadir.

Hipotez 1a: Calisanlarin kigilik Ozelliklerinin | Desteklenmedi
kabullenici  sessizlik lzerinde anlamli  bir etkisi
bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Calisanlarin kigilik O6zelliklerinin | Kismen
korunmaci  sessizlik lzerinde anlamli  bir etkisi | desteklendi
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bulunmaktadir.
Hipotez 1c: Calisanlarin kigilik 6zelliklerinin | Kismen

korumaci  sessizlik lzerinde anlamli  bir etkisi | desteklendi

bulunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada glinimuz igletmelerinin gelismesinde en blytk engellerden
biri olan galisanlarin kasitli olarak fikirlerini esirgedigi, orgitlerine destek olma
ve yaratici ¢ozimler bulma konusunda pasif kaldi§i érgitsel sessizlik konusu
ele alinmigtir. Her bireyin birbirinden farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmasinin
orglt icerisinde sessizlik davranisini ne sekilde etkilediginin arastirilarak
aralarindaki iligkinin incelenmesi sonucu literatire katki saglayacagi
disundlmustar.

Kisilik 6zelliklerinin sessizligin alt boyutlarindan olan kabullenici sessizlik
Uzerindeki etkisini dOlgmek igin yapilan regresyon analizi sonuglarinda;
uyumluluk, disa donlk ve bilingli tedbirli kisilik 6zelligi ile kabullenici sessizlik
arasinda anlamh bir iligki tespit edilememistir. Kisilik 6zelliklerinin korunmaci
sessizlik Uzerindeki etkisini tespit etmeye ydnelik yapilan regresyon analizi
sonuglarinda; uyumluluk, diga donuk, bilingli tedbirli ve deneyime aciklik kisilik
ozelligi ile korunmaci sessizlik arasinda anlamh bir iligki tespit edilememistir.
Kigilik o6zelliklerinden sadece duygusal tutarli olmanin korumaci sessizlik
Uzerinde anlamh bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Duygusal tutarlilik kisilik
6zelligine sahip bireylerin korunmaci sessizlik davranigi gdstermelerinin sebebi
olarak duygusal tutarliik duzeylerinin az olmasi kabul edilmigtir. Duygusal
tutarhlik kigilik yapisina sahip olan bireyler yapi itibariyle sessizdir ve her olaya
kétimser yaklagirlar. Kendilerine givenmez ve olaylardan c¢ok ¢abuk
etkilenirler. Kuruntulu ve kaygilh davraniglar sergilerler. Korunmaci sessizlik
davranisinin bireylerin acik¢a konustuklarinda zarar géreceklerini disinmeleri
ve endise temeli duygular icermesi bireylerin bu sessizlik tutumunu
gOstermesini sebebini agiklamaktadir. Kisilik &zelliklerinin korumaci sessizlik
Uzerindeki etkisini tespit etmeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarinda
ise; uyumluluk, disa dénuk, bilingli tedbirli ve duygusal tutarlik kisilik 6zelligi ile
kabullenici sessizlik arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Deneyime
acikhk kisilik 6zelligi ile korumaci sessizlik davranisi arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Deneyime acik olan kisilerin diger degiskenlere gére daha fazla
korumaci sessizlik tutumu gostermelerinin ana sebebi bireylerin duygusal
dustnce yapisina sahip olmalaridir. Deneyime acik kisilik 6zelligine sahip
bireylerin galistiklari kurumu korumak, is arkadaslarinin ve drgutlerinin zarar
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goérmesini engellemek ve orgitlerine daha ¢ok fayda saglamak igin korumaci
sessizlik davranigi gosterdikleri diistinilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda c¢aliganlarin kisilik &6zelliklerinin 6rgutsel
sessizlik tutumlari Gzerindeki etkisi beklenen dizeyde gérilmemistir. Arastirma
sonucunda ¢alisanlar arasinda en ¢ok bilingli tedbirli kisilik 6zelligine sahip olan
bireyler gérilmustir. Bunun sebebi olarak bilingli tedbirli kisilik 6zelligine sahip
olan bireylerin hiyerarsik yapi igerisinde ¢alismaya en yatkin bireyler olmasidir.
Otoriteye bagl ve geleneksel yapiya yatkin olduklar dusunuldidgiunde yapilan
analizde bilingli tedbirli kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin fazla olmasi
anlamlidir. Yapilan analiz sonucunda ikinci olarak disa donik kisilik yapisina
sahip bireylerin oldugu goériimustir. Calisanlarin genel olarak agik ofislerde
calistigi dikkate alindiginda disa doénuk kisilik 6zelligi gostermeleri ile uyumlu
icerisinde oldugu dusunidlmektedir. Yapilan analizde Gglincu olarak uyumluluk
kisilik 6zelligine sahip bireyler tespit edilmistir. Kamu kurumunda ¢alisan bireyler
olagan durumlar disinda yillarca ayni kurum igerisinde ¢alisirlar. Calisanlarin bu
durumu géze alindiginda uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olmalari anlamli
bulunmustur. Calisanlarin dérdiinci olarak deneyime agik kisilik 6zelligine sahip
oldugu gérilmustir. Calisanlarin geng nifusa sahip olmasi ile deneyime agik
kisilik 6zelligine sahip bireylerin ¢ok olmasi beklenirken aralarinda ters oranti
bulunmaktadir. Yapi olarak sessiz ve stresle miicadele etme Ozelligi yiksek
olan duygusal tutarllik kisilik yapisina sahip bireyler analizde en dusik paya
sahiptir. Yapilan analiz de duygusal tutarlilik kisilik 6zelligi gosteren bireylerin az
olmasi bireylerin gen¢ olmasi ile iligkilendirilebilir. Elde edilen sonuglarin kamu
¢alisanlarinin profillerinin  demografik 06zelliklerinin de dikkate alindiginda
uyumlu oldugu dusindlmektedir.

Yéneticilere Oneriler:

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 1siginda ydneticilere bazi
dnerilerde bulunulabilir. Orgitlerin gelisimi igin galisanlarin gérislerine daha
fazla 6nem verilmeli, sessiz kalmayip konustuklarinda kendilerini givende
hissetmelerini saglayacak ortamlar yaratilmalidir. Bu sayede calisanlar érgutleri
ile ilgili gbéris ve oOnerilerini saklamaktan kacginacaklardir. Ydneticiler
calisanlarinin her birinin farkh kisilik o6zelligine sahip oldugunu ve farkli
kulturlerden geldiklerini dikkate alarak davranmalari gerekmektedir. Ydneticiler
ayni zamanda ¢aliganlarinin deger yargilarini kabul ederek c¢alisanlarinin
konusmasi sonucunda karsilasacagdi sonuglar hakkindaki inanglarini degismeye
calismaldir. Calisanlarini agik¢ca konusmaya tesvik etmelidir.

Gelecekteki Aragtirmalar igin Oneriler:
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Daha kapsamli bir genelleme yapabilmek icin arastirmanin farkli kamu
kuruluglarinda ve 0Ozel sektdr galisanlari Uzerinde O&lgulmesi gerekmektedir.
Arastirmanin ayni zamanda farkh egitim seviyelerindeki gruplar Uzerinde
yapilmasi faydal olabilir. Orgiitsel Sessizlik davranisini kigilik 6zellikleri diginda
etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Literatir calismalarina bakildiginda
orgutsel sessizlik davranisinin sonuglari Gzerinde yapilan pek fazla galisma
olmadigi gérilmektedir. Orgiitsel sessizligi etkileyen faktérler ve 6rgltsel
sessizlik davranisinin sonuglari detayli olarak ele alinabilir.
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