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Ozet: Bu arastirmada 6rgiitsel giiven ve 6rgiitsel adalet algilari ahlaki liderlik
ile ¢alisanlarin is tatmini, érgdtsel baghligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerde araci dediskenler olarak ele alinmistir. Bu baglamda, mevcut
arastirma ahlaki liderlik, ig tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
lizerine olan halihazirdaki alana, bu degiskenler arasindaki iliskileri
sorgulayarak ve érgltsel given ve Orgltsel adaleti ilave araci degiskenler
olarak ekleyerek katkida bulunmaktadir. Bu calismada, Ankara OSTIM
organize sanayi bdlgesinde otomotiv alaninda faaliyet gbsteren 200 farkli
isletmede istihdam edilen 414 adet isgbrenden anket teknigi ile veri
toplanmigtir ve bu veriler yapisal denklik modellemesi ile analize tabi
tutulmustur. Ahlaki liderligin is tatmini, orgiitsel baglilik, &rglitsel adalet,
Orgltsel gliven lizerinde olumlu ybnde etkilerinin oldugu ve isten ayrilma
niyeti (zerinde olumsuz ybnde bir etkiye sahip oldugu saptanmigtir.
Beklenilenin aksine, 6rgltsel glivenin ve Orglitsel adaletin ahlaki liderlik ile
calisanlarin is tatmini, orgiitsel baghhigi ve igsten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilere  tamamen aracilik ettigi belirlenmigtir. Ote yandan, beklentilere
uygun bir sekilde, 6&rglitsel adaletin ahlaki liderlik ile érglitsel gliven
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik (Ahlaki) Liderlik, Orgiitsel Giiven ve Adalet, Is
Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti

" Bu calisma, Oktay Yanik'in "Ahlaki Liderligin Calisanlarin is Tatminine, Orgiitsel
Bagliigina ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Adalet
Algisinin Araci Rold" isimli doktora tez calismasindan Uretilmistir ve 14-16 Mayis
2015 tarihinde Mugla/Turkiye'de gergeklestirilen 23’Unci Ulusal Yoénetim ve
Organizasyon Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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The Mediating Role of Organizational Trust and
Organizational Justice Perception on the Effect of
Ethical Leadership on Employees’ Job Satisfaction,
Organizational Commitment and Intention to Leave

Abstract: This study examines organizational trust and organizational
justice perceptions as mediator of the relationship between ethical
leadership and employees’ job satisfaction, organizational commitment and
intention to leave. In this context, the present study extends the existing
research on ethical leadership, job satisfaction, organizational commitment
and intention to leave by investigating the relationships between these
variables and by including the organizational trust and organizational justice
as additional mediator variables. In this study, the data were gathered by
survey technique from 414 employees who are employed in 200 various
companies operating in automotive sector in Ankara OSTIM organized
industrial zone and analyzed with structural equation modeling. It was
observed that ethical leadership had positive impact on job satisfaction,
organizational commitment, organizational trust, organizational justice and
had negative impact on intention to leave. Contrary to expectations, it was
found out that organizational trust and organizational justice fully (not
partially) mediated the relationships between ethical leadership and
employees’ job satisfaction, organizational commitment and intention to
leave. On the other hand, in accordance with expectations, it was observed
that organizational justice partially mediated the relationship between ethical
leadership and organizational trust.

Keywords: Ethical leadership, Organizational Trust and Justice, Job
Satisfaction, Organizational Commitment, Intention to Leave.

1. Giris

Faaliyetlerdeki surekliligin ve karliidin saglanabilmesi amaciyla
gayriahlaki davraniglarin 6niune gegilebilmesi ve ahlaki davraniglarin tesvik
edilebilmesi isletmeler agisindan hayati éneme sahiptir. Calisma hayatinda
bas gosteren gayriahlaki tutum ve davraniglarin tam anlamiyla oniline
gecilebilmesini saglayacak sihirli bir formll ise halen bulunamamistir.
Problemin ilgi ¢ekici yani ise en adir hukuki yaptirimlarin dahi is ahlakina
aykiri davranislari ve yolsuzluklar énlemede yetersiz kalabilmesidir. iste bu
noktada ahlaki liderligin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ahlaki liderlik isletmeler
agisindan oylesine 6nemli hale gelmistir ki; kavramin belirsizligine ve soyut
unsurlar barindirmasina ragmen girisimciler ve yoneticiler 6rgat icerisinde
ahlaki liderlik davranisinin neden gelistiriimesi gerektigine ve nasil
gelistirilebilecegine iligkin sorulara cevap aramaya giderek daha fazla ¢aba
harcamaya baglamistir (Mcmanus, 2011: 40).
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Ahlaki liderlerin érgutun isleyisine ve verimliligine sagladigi olumlu
katkilarin temel kaynagd: olarak calisanlarla sosyal etkilesime girmeleri ve
sosyal 6grenmeyi 6n plana g¢ikarmalari gdsteriimektedir (Brown ve dig.,
2005). Nitekim Brown ve Trevino (2006: 596) c¢alisan tatminini,
motivasyonunu ve bagliigini ahlaki liderligin orgutsel seviyedeki ciktilari
arasinda saymaktadir. Brown ve digerleri (2005: 120) ahlaki liderligi, kisiler
arasi iligkileri ve eylemleri esnasinda oOncelikle liderin kendisinin normatif
(dirust, glvenilir, adil, ilgili vb.) tutum ve davraniglar sergilemesi; sonra da
glglendirme, ahlaki karar alma sturecini benimseme, karsilikli iletisim kurma
vasitasiyla takipgilerini de bu tir davraniglara sevk etmesi seklinde
tanimlamaktadir. Tanimdan da anlasilacag gibi ahlaki bir lider olarak
algilanmanin “ahlakh kisilik” ve “ahlaki yoneticilik” seklinde ifade edilebilecek
iki farkli yonii bulunmaktadir (Brown, 2007: 141). Orgiitsel politikalarin ve
uygulamalarin bluyik 6lgiide yénetici konumundaki liderlerin kisisel gorusleri
dogrultusunda belirlendigi hesaba katildiginda, ahlaki liderligin bu iki
boyutunun 6rgit igi glven ve adalet ortamini sekillendirebilecegi
degerlendirilmistir. Arastirmamizda ahlaki liderlik, Trevino ve digerleri
(2000)'nin kavramsallastirma bigimi temel alinarak, ‘calisanlarin algilar
sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu’ olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin algilari
sonucunda ortaya ¢ikan bu olgunun, onlarin tutum ve davraniglarina belirli
Olgllerde etki etmekte oldugu degerlendirilmistir.

Calismamizin ana konusunu ‘Orgut icerisinde ahlaki liderligin neden
gelistiriimesi  gerektigine’ iliskin sorunun cevabinin belirli acilardan
verilebilmesi teskil etmektedir. ‘Lider davraniglarinin ahlaki boyutu
calisanlarin baglica drgutsel tutumlarini etkilemekte midir? Etkilemekte ise
bu etki drgut ici ortam da hesaba katildiginda ne sekilde ortaya ¢cikmaktadir?’
sorularindan hareketle, calisan tutumlarini olumlu yénde gelistirmeye odakh
ahlak yogun liderlik &nerilerinin uygulayicilarin  éniine sunulabilmesi
amagclanmistir.

Orgiitler agisindan sahip oldugu hayati énemine ragmen, ahlaki liderlik
davranisinin temel dzellikleri ile ardillari (6rgutsel kazanimlari) tam anlamiyla
calisma hayatindaki gercek uygulayicilarin éntine konulabilmis dedgildir.
Ahlaki liderlik literatlriinin bu davranigin 6rgit ici ortam ile olan etkilesimini
tum boyutlariyla acgikhda kavusturma noktasindan uzak kalmasi, daha ¢ok
kisilerarasi iligkilere egiliyor olmasi bahsi gecen yetersizligin en bulylk
nedenleri arasinda gosterilebilir. Bu nedenle, arastirmamizin kapsami,
kisilerarasi ahlaki iligkilere ve bu iligkilerden kaynaklanan ¢iktilara odaklanan
mevcut literatlirii g6z ardi etmemekle birlikte, gliven ve adalet algisini iceren
ilave 6rgltsel degisenleri de hesaba katacak sekilde genis tutulmustur.

Ahlaki liderlik davraniginin c¢alisanlarin baslica o6rgitsel tutumlari
Uzerindeki dogrudan ve dolayh etkilerini, bu etkilerde aracilik rollerinin
bulundugu 6ngorilen orgitsel gliveni ve drgutsel adaleti de hesaba katacak
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sekilde ele alan arastirmanin hem ilgili alana énemli katki saglayacagi hem
de girisimcilere ve yonetici konumundaki uygulayicilara yol gdsterecegi
degerlendirilmektedir.

2. Kuramsal Gergeve ve Hipotezler

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri kismen ifade edecek
sekilde ortaya konulmus olan arastirma sonuglarina literatlirde rastlanilabilse
de bu sonuglar bir batin halinde ve oérgltsel seviyede ortaya koyabilen
ampirik herhangi bir arastirma tespit edilememistir. Bu nedenle, kavramlar
arasindaki iligkiler ve hipotezler belirlenirken arastirmanin degiskenlerini ele
alan ve bu dediskenler arasindaki iligkileri kismen ortaya koyabilen
arastirmalarda yer alan 6ngoérilerden ve sonuglardan (biraraya getirilmeleri
suretiyle) faydalaniimistir.

2.1. Ahlaki Liderlik ve Orgiitsel Adalet

Liderler sahip olduklari yasal glgleri, kaynak kullanim yetkileri ve
calisanlarin gelecedi hakkinda séz sahibi olmalari dolayisiyla igletme
icerisinde 6nemli bir adalet dagitim merkezi olarak gdértulmektedir (Brown ve
dig., 2005: 119). Orgiitsel adaletin saglanabilmesi icin galisanlarin
yoneticilerin tutum ve davranislarinin adil, mantiki ve ahlaka uygun
olduguna samimiyetle inanmalari gerekmektedir (iscan ve Naktiyok, 2004).
Bu durum, &rgutsel adalet algisinin gelisebilmesi acgisindan ydneticilerin
ahlaki liderlik davranisi sergilemesi gerektigine isaret etmektedir.

Ahlaki liderlik davranisinin orgutsel adalet algisi Uzerindeki etkisini
ortaya koyan ampirik arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin, ahlaki
liderligin etkilesim adaleti Uzerinde guclu bir etkisinin oldugu ampirik agidan
ortaya konulmustur (Arslantas ve Dursun, 2008: 120). Pucic (2011: 70) ise
ahlaki liderligin 6rgutsel adalet algisini orta dereceli olacak sekilde olumliu
yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Netice itibariyle, ahlaki liderligin
Orgutsel seviyedeki adalet algisinin 6énemli bir belirleyicisi oldugu
degerlendiriimektedir ve asagidaki hipotez ortaya atiimistir.

H1. Ahlaki liderlik davranisi ¢alisanlarin érgltsel adalet algisi Gzerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

2.2. Ahlaki Liderlik ve Orgiitsel Giiven

Liderini ahlakl bir kisi olarak algilayan bir takipginin —mantiken- onu
glvenilir birisi olarak gérmesi de gerekmektedir (Hansen, 2010: 7). Ahlaki
liderlik ile lidere duyulan guven birbirinin tamamlayicisi ve ayrilmaz birer
pargasidir. Kropla (2005: 67), ahlaki liderlik Uzerine gercgeklestirdigi
aragtirmasinda gdvenilirligin, dogrulugun ve durGstligin en 6nemli
paylasilan temel degerler oldugu sonucuna ulasmistir. Mcmanus (2011: 2)’a
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gbre ahlaki liderler sadece takipgilerinin ve kendilerinin ahlaka uygun tutum
ve davraniglar sergilemesinden sorumlu degildir, ayni zamanda bir kurum
olarak orgutun séhretinin de guvenilir bir 6rgut sekilde toplumun hafizasina
kazinmasindan sorumludur. Bu agidan yaklasildiginda, orgltsel glvenin
olusturulmasindan, gelistiriimesinden ve korunmasindan birinci derecede
sorumlu olan kigilerin ahlaki liderler oldugu sdéylenebilir.

Zhu ve digerleri (2004: 22) ahlaki liderligin yoneticiye duyulan giiven
Uzerinde psikolojik guglendirme araciligiyla etkili oldugu sonucuna
ulasmistir. Hansen, yoneticiye glvenin ahlaki liderlik ile baglihk arasindaki
iliskiye kismen aracilik ettigine dair kanit elde etmistir. Ulkemizde yapilan bir
¢alisma neticesinde ahlaki liderligin biligsel given Uzerine dogrudan bir
etkisinin oldugu, duygusal given Uzerinde ise etkilesim adaleti vasitasiyla
dolayl bir etkisinin s6zkonusu oldugu sonucuna ulasiimistir (Arslantas ve
Dursun, 2008: 120). Ahlaki liderligin 6rgitsel given Uzerindeki (dogrudan)
etkisini, 6érgutsel adalet baglaminda olacak sekilde, irdeleyebilmek amaciyla
asagidaki hipotez uretilmigtir.

H2. Ahlaki liderlik davranigi ¢caligsanlarin érgutsel given algisi Uzerinde
dogrudan olumlu bir etkiye sahiptir.

2.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven

Adalet algisi given duygusunu destekleyici nitelikte bir algidir
(Baldwin, 2006: 4). Oyle ki; orgitsel adalet orgitsel giivenin ana
kaynaklarindan birisini teskil etmektedir (iscan ve Sayin, 2011: 203).
Nitekim, Aryee ve digerleri (2002) érgutsel glvenin drgutsel adalet algisinin
dogrudan etkisi altinda oldugu sonucunu elde etmistir. Lau ve Tan (2006)
islemsel adaletin glven duygusuyla pozitif ydnde iligkili oldugu sonucuna
ulagsmistir. Alexander ve Ruderman (1987) ise dagitimsal adalet algisinin
yonetime duyulan givenle iligkili olduguna dair kanit elde etmigtir.
Etkilesimsel adalet algisi da calisanlarin liderlerine kargi hissettigi givenle
yogun bir sekilde iligkilendiriimektedir (Beugré, 1998: 81). Colquitt ve
digerleri (2001) dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin
tamaminin o6rgitsel guvenin gugli birer belirleyicisi oldugu sonucuna
ulagsmistir. Bu nedenle, 6rgitsel adaletin tim alt boyutlariyla birlikte érgitsel
glven Uzerinde etkili oldugu soéylenebilir. Dolayisiyla, asagidaki hipotez
ortaya atilmistir.

H3. Calisanlarin drgutsel adalet algisi érgltsel given algisi Gzerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

2.4. Orgiitsel Giiven ile Iis Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki
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Orgiitsel giiven ile baglica calisan tutumlari arasindaki iligkileri ele
alan ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda, Cook ve Wall (1980:
47) tim boyutlariyla (yOneticiye gliven ve o6rgitin kurumsal kimligine
duyulan gliven) birlikte érgltsel glven algisinin is tatminiyle iligkili oldugu
sonucuna ulagsmigtir. Yamagishi ve diderleri (1998) gergeklestirdikleri bir
arastirma neticesinde bagliligin tipki bir ara mamul gibi gelisim gdsteren
given duygusunun zamanla evrilmesi sonrasinda meydana geldigi
sonucuna ulasmistir. Gerek yodneticiye duyulan glven, gerekse orgutin
kurumsal kimligine karsi duyulan given o6rgitsel baglihigin 6énemli birer
belirleyicisi olarak gériilmektedir (Liou, 1995). Orgiite kars! gelistirilen genel
algilar isten ayrilma niyeti gibi olumsuz ¢alisan tutumlari Uzerinde isin
kendisine iliskin faktdorlerden kaynaklanan algilardan daha fazla etkili
olabilmektedir (Porter ve dig., 1974). Orgiite karsi gelistirilen genel algilarin
en 6nemlilerinden birisini ise drgutsel guven olusturmaktadir. Bu nedenle,
orgutsel glvenin isten ayrilma niyetini isletme agisindan olumlu ydnde
etkiledigi de@erlendiriimektedir. Nitekim, Yazicioglu (2009) 6rgutsel glivenin
isten ayrilma niyeti Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Yukarida
aciklanan gerekgelerle asagidaki hipotez ortaya atiimigtir.

H4. Calisanlarin érgitsel guven algilari is tatminleri (H4a) ve érgltsel
baghliklari (H4b) Gzerinde olumlu, isten ayrilma niyetleri (H4c) Gzerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.

2.5. Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki lligki

is tatmini, drgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve érgiitsel vatandashk
gibi baslica galisan tutum ve davraniglarinin Orgutsel adalet algisinin
ardillarini teskil ettigi gorusu literatirde agir basmaktadir (Beugre, 1998: 92).
Calisanlarin gorevin gerektirdiginin 6tesine gegebilecek sekilde o6rgute
katkida bulunma ¢abalari ancak dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin is tatmini, orgitsel baghlik, 6rgutsel vatandaglik davranigi ve
calisan performasi Uzerindeki etkisine bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir
(Aguilera ve dig., 2007: 841). Bu baglamda, Tansky (1993) o¢rgltsel adalet
algisinin calisanlarin is tatminiyle ve orgutsel bagliigiyla iligkili oldugu
sonucuna ulasmistir. Rezaiean ve digerleri (2010: 116) o6rgutsel adalet
algisinin ig tatmini ve orgultsel baghlik Gzerinde etkili oldugunu ve bu etkilerin
orgutsel adalet algisiyla orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiye
aracilik ettigini ortaya koymustur. Orgltsel adalet algisi sadece galiganlar
Uzerinde olumlu davraniglar arttirici yonde bir etki yaratmamaktadir, ayni
zamanda g¢alisanlarin olumsuz tutum ve davraniglarini azaltici yénde bir etki
de yaratmaktadir (Ambrose ve dig., 2002). Nitekim, Rastgar ve Pourebrahimi
(2013: 8) orgltsel adalet algisinin tim boyutlari ile isten ayrilma niyetini
azaltici etkiye sahip oldugunu tespit etmigstir. Literatlrdeki bu bulgulara
dayanarak asagidaki hipotez ortaya atilmistir.
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H5. Calisanlarin 6rgutsel adalet algilari is tatminleri (H5a) ve 6rgutsel
bagliliklari (H5b) Gzerinde olumlu, isten ayrilma niyetleri (H5c) Uzerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.

2.6. Ahlaki Liderlik ile Orgiitsel Baghlik, is Tatmini ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki

Literatirde liderlik davranisinin galisanlarin érgutsel tutumlari Gzerine
olan etkilerini destekleyen 6nemli kanitlar bulunmaktadir. Ornegin,
Sutherland ahlaki liderligin ¢alisanlarin is tatmini Gzerinde istatistiksel olarak
anlamh ve olumlu bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagsmistir (Sutherland,
2010: 76). Hansen (2010: 63), hem tepe yonetimi hem de alt kademe
yonetimi tarafindan sergilenen ahlaki liderlik davranisinin ¢alisanlarin
duygusal baglihdini olumlu yénde etkiledigini tespit etmistir. Ahlaki liderler ile
takipgileri arasinda ortaya cikmasi beklenen, lider-takipgi etkilesim teorisi
kapsamindaki iligkilerin isten ayrilma niyeti gibi olumsuz ¢alisan tutumlarini
da orgut agisindan olumiu yénde etkiledigi tespit edilmistir (Breland ve dig.,
2007: 3). Mayer ve digerleri (2009) ahlaki liderlik ile gruptan ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli ve dogrudan bir iligki tespit etmistir. Borchert (2011:
55) ise ahlaki liderligin calisanlarin is ahlakina aykiri davraniglarini azaltmasi
suretiyle orgutten ayrilmalar azalttiyi sonucuna ulasmigtir. Bu nedenle,
orgutsel glven ve orgutsel adalet baglaminda olacak sekilde, asagidaki
hipotez ortaya atiimistir.

H6. Ahlaki liderlik davranigi galisanlarin is tatminleri (H6a) ve orgltsel
baghliklari (H6b) Uzerinde dogrudan olumlu, isten ayrilma niyetleri (H6c)
uzerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahiptir.

2.7. Orgiitsel Baghlk ile is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iligkiler

Calisan tutumlan 6rgut ici gayriresmi iligkilere odaklanan Hawthorne
arastirmalarindan bu yana sergilenen g¢alismalarda siklikla inceleme konusu
yapitimistir. Bu nedenle, g¢alisan tutumlarinin birbirleriyle olan iliskilerini
ortaya koyan ¢ok sayida arastirmaya rastlayabilmek mimkindur. Meyer ve
digerleri (2002: 22)'nin U¢ bilesenli drgutsel bagllik modeline gére 6rgutsel
baghlikla istatistiksel olarak anlamli korelasyon sergileyen (yordayan)
degdiskenler arasinda is tatmini de bulunmaktadir ve basta duygusal baghlik
olmak Uzere tim baglilik boyutlari isten ayrilma niyetini azaltici yonde etki
etmektedir. Ozdevecioglu (2004: 97) is tatminiyle érgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonll bir iliski bulundugu ve is tatminin ve drgutsel bagliigin isten
ayrilma niyetini negatif yénde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. isten ayriima
niyetinin éncullerini tespit etmek Uzere detayl bir arastirma gergeklestiren
Ghapanchi ve Aurum (2011), isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri bes
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gruba ayirdiktan sonra psikolojik faktorler arasinda is tatminini ve orgutsel
baghhgr da saymistir. Bu nedenle, asagidaki hipotez dne strdlmustir.

H7. Calisanlarin is tatmini orgitsel baglihgi (H7a) lGzerinde olumlu,
isten ayrilma niyeti (H7b) Uzerinde olumsuz, orgltsel baghligi ise isten
ayrilma niyeti (H7c) tGzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

2.8. Ahlaki Liderlik, is Tatmini, Orgiitsel Baghlk ve isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki iliskide Orgiitsel Adaletin ve Orgiitsel Giivenin Rolii

Orgiitsel kaynak ve kazanimlarin galisanlara dagitim siireci
esnasindaki tutum ve davraniglarina bagl olacak sekilde, &6rgitin bir
temsilcisi olarak goérllen liderler calisanlarin o6rgutsel adalet algilarini
etkileyebilmektedir ve etkiledikleri adalet algisi araciligiyla da caligsanlarin
orgutsel gliven duygusunu belirleyebilmektedir (Lee, 2000: 7). Ambrose ve
Schminke (2003) islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin baslica 6rgutsel
degiskenler lzerindeki rollerini sorguladigi arastirmasinda, 6rgitsel adalet
algisinin farklilastirici etkisine bagl olacak sekilde, farkli yonetim tarzlarinin/
orgut yapilarinin sosyal etkilesime dayali iligkileri etkileyebilecedi sonucuna
ulasmistir. Buna goére, mekanik yapida yonetilen érgitlerde islemsel adalet
algisi ve algilan orgltsel destek glglu bir sekilde hissedilebilirken, organik
yapida yonetilen Orgutlerde etkilesimsel adalet algisi ve guven duygusu
guclu bir sekilde hissedilebilmektedir. Arslantas ve Dursun (2008) ise ahlaki
liderligin yoOneticiye duyulan gliven ve psikolojik glglendirme (zerindeki
etkisinde etkilesim adaletinin aracilik roll Gstlendigini tespit etmistir.

Kismi aracilik, yordayan degiskenin yordanan degdisken uzerindeki
etkisinin bir kisminin dogrudan bir kisminin ise, araci bir dedisen ya da
degdiskenler vasitasiyla, dolayl bir sekilde aktariimasi halinde ortaya ¢ikan
iliskiyi ifade etmektedir. Ahlaki liderligin Orgutsel given Uzerinde hem
dogrudan, hem de o&rgltsel adalet araciliiyla dolayli bir sekilde etkili
olduguna dair literatirde énemli bulgular yer almaktadir. Bu gerekgelere
dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H8. Ahlaki liderlik ile &rgutsel given algisi arasindaki iliskide
¢alisanlarin érgitsel adalet algisinin kismi aracilik roli vardir.

Yoneticiler ile galisanlar arasindaki iliskileri agikliga kavusturabilmenin
yollarindan birisi bu iligkileri sosyal etkilesim teorisi kapsaminda ele almaktir
(Jeon, 2009: 17). Sosyal etkilesime dayali iliskiler 6rgitsel destek algisiyla
ve lider-takipgi etkilesim teorisi kapsamindaki nitelikli iligkilerle ortaya
cikarilabilmektedir. Bu kapsamda, lider-takipgi etkilesiminin érgutsel adalet
algisinin bir 6ncull (belirleyicisi) oldugu 6ne sirilmektedir (Lee, 2000: 10).
Liderle olan etkilesimin calisanlarin orgutsel guven algisina, is tatminine,
orgltsel baglihdina ve isten ayrilma niyetine olan etkilerinin ise buyuk dlgtde
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adalet algisi araciligiyla gergeklestigi savunulmaktadir (Lee, 2000: 10). Bu
gorus, lider davranislarinin ¢alisan tutumlarina olan etkisinde aracilik roli
olan temel degiskenlerden birisinin Orgutsel adalet olduguna isaret
etmektedir. Sosyal etkilesime dayali iligkilerden kaynaklanan bir diger énemli
orgutsel alg! ise guvendir (Wong ve dig., 2012: 279). Gliven duygusu da
lider davraniglarinin galisan tutumlari Gzerindeki etkisinde 6nemli bir rol
ustlenmektedir.

Lider davranislarinin 6rgitsel adalet ve o6rgutsel guven araciligiyla
calisanlarin érgitsel tutumlarina olan etkilerini ortaya koymayl amag¢ edinen
ve arastirmacilarin dasincelerini  destekleyen cesitli calismalar da
bulunmaktadir (Jeon, 2009: 102). Nitekim liderlerin kontroli altinda bulunan
orgutsel guc ve drgat kaltira égelerinin 6rgutsel adaleti dogrudan etkilegine,
orgutsel guven duygusunu ise hem dodrudan hem de 6rgutsel adalet algisi
aracihigiyla dolayh bir sekilde etkiledigine ve ayrica, drgutsel gu¢ ve o6rgut
kultard Ogelerinin g¢alisanlarin is tatminini ve o6rgatsel baglihdini hem
dogrudan dogruya hem de o6rgitsel glven ve o&rgutsel adalet algilari
aracihdiyla dolayll bir sekilde etkiledigine dair arastirma sonuglari
bulunmaktadir (Meydan, 2010: 205-206). Saekoo (2011: 230), orgut
icerisinde biyilk o6lgide liderlerin inisiyatifinde bulunan sosyal etkilesime
dayali iligkilerin bir Grin0 olan érgutsel adaletin 6rgitsel glveni belirledigini
ve Orgutsel guvenin de is tatmini ve 6rgutsel baglilik gibi ¢alisanlarin bazi
orgutsel tutumlarini etkiledigini ortaya koymustur. Alpkan ve digerleri (2005:
44) ise liderlik tarzlarinin o6rgitsel giiven ve 6rgltsel adalet algisi araciligiyla
orgutsel baghlik, is tatmini ve 6rgitsel vatandaslik gibi ¢alisan tutumlarini
etkileyebilecedi sonucuna ulasmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

s TATMINI

s <AL S 2 =

sewsnwa P Clumsur Briier
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Ahlaki liderligin ¢alisanlarin érgitsel tutumlari Gzerinde hem dogrudan
hem de 0Orgutsel adalet ve guiven algilar aracihdiyla dolayh bir sekilde etkili
olduguna dair ortaya konulan dusunceyi destekleyen yukaridaki arastirma
bulgularina dayanarak, arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri
tamamlayici nitelikteki asagidaki hipotez ortaya atilmigstir.

H9. Calisanlarin orglitsel adalet ve gliven algilamalari ahlaki liderlik ile
is tatmini (H9a), ahlaki liderlik ile 6rgutsel baglilik (H9b) ve ahlaki liderlik ile
isten ayrilma niyeti (H9c) arasindaki iliskiye kismen aracilik etmektedir.

3. Yontem

Arastirma o6rnekleminin segiminde ahlak yogun bir sektoérin ele
alinmasi hedeflenmistir (TEDMER, 2007). Bu nedenle, anket uygulamasinin
Ankara/ OSTiM'de otomotiv sektdrli kapsaminda faaliyet gosteren kiigiik
dlcekli isletmeler lizerinde yapilmasina karar verilmistir. OSTiM’de otomotiv
sektortne iliskin gesitli faaliyetlerde bulunan isletme sayisi 917'dir. Bu
isletmelerden temel faaliyet alani otomotiv olan 200’G anket formlarinin
dagitilmasi Uzerine secilmistir. Dagitilan 510 adet anket formundan analize
uygun bir sekilde geri dénen 414 anketten elde edilen verilerin Maximum
Likelihood ydntemiyle analize tabi tutulabilmesi agisindan ihtiya¢ duyulan
normal dagilima uygunluk, tahmin hatalarinin varyanslarinin esit olmamasi,
tahmin hatalar arasinda bagimlilik (otokorelasyon) olmamasi ve bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantiiligin bulunmamasi kriterlerinin
karsilanip karsilanmadigi irdelenmigtir. Verilerin, normal dagilima uygunluk
haricindeki tum kriterlerin saglandigi goriimustir. Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testi sonuglari uyarinca verilerin kati bir sekilde normal
dagilima uymadigi ancak sezgisel testlere ve D’Agostino Ki-kare testine gore
istatistiksel kabul sinirlari dahilinde olacak sekilde normal dagilima uydugu
tespit edilmistir. Netice itibariyle, verilerin herhangi bir donustirme islemine
tabi tutulmadan analize dahil edilmesine ve analiz sonuglarinin istatistiksel
kabul sinirlart  dahilindeki bu normallik varsayimindan etkilenip
etkilenmedigini ortaya koyabilmek i¢in bootstrapping istatistiginden
faydalanilmasina karar verilmigtir.

Veri toplama araci vasitasiyla c¢alisan algilarindan ahlaki liderlik 10
madde (Brown ve did., 2005: 125); islemsel, dagitimsal (iscan ve Naktiyok,
2004) ve etkilesimsel adalet (Niehoff ve Moorman, 1993: 541) sirasiyla 4, 4
ve 9 madde; érglite (Nyhan ve Marlowe, 1997) ve ybneticiye (Schoorman ve
dig., 1996) given 4’er madde; is tatmini 3 madde (Cammann ve dig.
(1979)dan aktaran Cammann ve dig. (1983: 84)); 6rgutsel baglilik 9 madde
(Mowday ve dig., 1979: 228) ve isten ayrilma niyeti 4 madde (Bluedorn,
1982) ile onceki arastirmalarda gegerliligi ve guvenilirligi sinanmis olan
Olgekler yardimiyla Ol¢limuUstir. Tum degiskenlerin dlgiminde 5’li Likert
Olcegine gbére derecelendiriimis degerlendirmelerden yararlaniimigtir.
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Olgeklerin cronbach alfa givenilirlik katsayilari yukaridaki siralamaya gére
0.92, 0.84, 0.84, 0.90, 0.87, 0.82, 0.81, 0.92, 0.88 olarak tespit edilmistir ve
sonuglar oélceklerin oldukg¢a guvenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Ylzeysel
(bigimsel), usul (mantik), yakinsama ve ayrisma gecerliligi kriterlerine
uymalari nedeniyle dlgeklerin gegerliliginin saglandigi da degderlendirilmistir.

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Analiz

Arastirmada bootstrapping istatistiginin yani sira Ug¢ temel analiz
yontemine daha bagvurulmustur. Bu ydntemler agimlayici faktér analizi,
dogrulayici faktér analizi ve yapisal denklem modellemesi seklinde
siralanabilir.

4.1.1. Agcimlayici ve Dogrulayici Faktér Analizi

Arastirmanin anket formunda kullanilan oOlgeklere iliskin degiskenler
her bir o6lcek bazinda ayri ayri promax rotasyonuyla temel bilesenler
analizine tabi tutulmustur. Kullanilan élgeklerin yapisina uygun bir sekilde,
ahlaki liderlik o6lgcedine ait maddelerin tek, orgutsel adalet odlgegdine ait
maddelerin U¢, 6rgutsel glven dlgegine ait maddelerin iki ve is tatmini,
orgutsel bagllik ile isten ayrilma niyeti dlceklerine ait maddelerin tek faktor
altinda toplandidi gértulmustur. Dogrulayici faktér analizi esnasinda dlgeklere
iliskin 6lcim modellerinin ortaya koydugu, uyum iyiligi indekslerinden
iliskilerin anlamhhgina kadar genis bir yelpazede degerlendirilen, problem
teshis gdstergeleri incelenmistir ve degiskenlerin hata varyanslarinin iligkili
olduguna dair olan dizeltme indislerinden bazilarinin modellere eklenmesi
suretiyle en gucli uyum iyiligi istatistikleri Greten 6lcim modellerinin elde
edilebilecegi degerlendirilmistir. Bahsi gegen dizeltmeler yapildiktan sonra
tim &lgim modelleri kabul edilebilir dizeyde analiz sonuglari drettidi igin
modellerin son hali yapisal denklem modellemesine taginmigtir.

4.1.2. Yapisal Denklem Modellemesi

Kuramsal gerekceler nedeniyle ahlaki liderlik tek digsal (bagimsiz)
degdisken olarak, érgltsel given ve adalet (kismi araci) i¢csel degiskenler
olarak, is tatmini, érgutsel baglihk ve isten ayriima niyeti ise i¢csel (bagimli)
degdiskenler olarak arastirmanin yapisal modelinde yer almistir Ayrica,
orgutsel adalet ve orgutsel glven algilar kullanilan oélgeklere uygun bir
sekilde ikincil dizeyli ve ¢ok boyutlu 6rtiik degiskenler olarak ele alinmistir.

Literatir dogrultusunda belirlenen yapisal modelin analizine
gecmeden d6nce bes farkli 6n test vasitasiyla degiskenler arasindaki iligkiler
sinanmistir. ik dénce sadece ahlaki liderlik davraniginin galisan tutumlari
Uzerine olan etkilerini ifade eden bir yapisal model, daha sonra sadece
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orgutsel givenin galisan tutumlari tzerine olan etkilerini ve sadece orgutsel
adaletin ¢alisan tutumlarina olan etkilerini barindiran iki farkli yapisal model,
son olarak ise ahlaki liderlik ile ¢galisan tutumlari arasindaki iliskilere orgutsel
glvenin tek araci degisken olarak eklendigi model ile sadece &rgutsel
adaletin tek araci degisken olarak eklendigi model teste tabi tutulmustur.
Analizlerin tamami degdiskenler arasindaki dogrudan iligkileri ve tek tek ele
alinan araci degiskenlerin kismi aracilik rolinu desteklemistir. Bu nedenle,
orgutsel glvenin ve adaletin araci degiskenler olarak birarada eklendigi
model ile analize devam edilmistir.

Coklu aracili modelin analizi neticesinde elde edilen faktoér yikleri
incelendiginde ahlaki liderlik ile orgutsel baghlik ve ahlaki liderlikle isten
ayrilma niyeti arasindaki iligilerin istatistiksel anlamda asiri derecede
(sirastyla p=,452 ve p=,534) anlamsiz oldugu gorulmustir. Hicbir araci
degiskenin dahil edilmedigi modelde anlamli ¢ikan bu dogrudan etkiler,
orgltsel adalet algisi ile érgutsel gliven algisi modele araci degiskenler
olarak eklendiginde anlamsizlasmistir. Bahsi gecen anlamsiz iligkilerin
modelden gikarilmasi suretiyle analize devam edilmistir. Analiz neticesinde
yapisal modelin kestirim sonucglarinda ve problem teshis goéstergelerinde
herhangi bir soruna rastlanmamistir ve modelin Urettigi tim uyum iyiligi
istatistikleri kabul edilebilir degerlerin Gzerinde yer almistir. Bu nedenle,
arastirmanin gbézden gecirilmis yapisal modelinin (Model 1) alternatif
modellerle karsilastiriimasina karar verilmistir.

4.1.3. Alternatif Modellerin Analizi

Yapisal modelin geligtirilebilmesi amaciyla i¢ ice gegcmis modellerden
yararlaniimigtir. Bu yaklagim, bazi yeni iligkilerin modele eklenmesi ya da
bazi iligkilerin modelden c¢ikariimasi suretiyle karmasik bir model lzerinde
iyilestirmeler gerceklestirilebilmesini mumkin kilmaktadir (Hair ve dig.,
2010). Teorik yapinin kismen araci bir modele isaret etmesi nedeniyle i¢ ice
gecmis modeller stratejisi timdengelimi ¢agristiran bir ydntemle uygulamaya
gegirilmistir. Oncelikle, degiskenler arasindaki tiim iligkilere yapisal modelde
yer verilmistir ve bazi iligkilerin kuramsal gerekceleri sunulabilecek sekilde
modelden cikariimasi suretiyle alternatif modellerin birbiriyle
karsilastinlabilmesi amaclanmistir.

4.1.3.1. Anhlaki Liderlik ile is Tatmini Arasindaki iligkinin
Cikanldigi Alternetif Modelin Testi

Literatir ahlaki liderlik davraniginin c¢alisanlarin baslica 6rgtsel
tutumlari Gzerinde etkili olduguna isaret etmektedir, ancak bu etkilerin ne
Olgiide dogrudan, ne olclide dolayl etkiler olacak sekilde gergeklestigini
ortaya koymada yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlikten hareket ederek,
g6zden gegiriimis modelde yer alan ahlaki liderlik davranisinin ¢aliganlarin
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orgutsel tutumlari Uzerindeki etkisine dair son kismi aracilik iligkisini ifade
eden (diger iki dogrudan iligki analizin ilk safhasinda anlamsiz oldugu igin
modelden c¢ikariimistir) ahlaki liderligin is tatminine olan dogrudan etkisi de
modelden g¢ikarilarak analiz sureci tekrar edilmigtir (Model 2).

Modelin bir dnceki halinden daha kabul edilebilir bir model olup
olmadidina karar verebilmek i¢in uyum iyiligi istatistikleri karsilastiriimistir
(Tablo 1). Karsilastirma tablosundan da gérulebilecegi Gzere her iki modelde
de tim degerler referans degerlerin Gizerinde yer almaktadir ve modelden bir
iliski ¢ikarildigi halde uyum iyiliklerinde dikkate alinmayabilecek kadar dusuk
azalmalar meydana gelmistir. Bu durum son modelin (model 2) bir énceki
halinden (model 1) daha kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir. Ancak,
buna karar verilebilmesi igin iki model arasinda Ki-kare farklilik testinin de
gerceklestiriimesi gerekmektedir. iki model arasindaki Ki-Kare degisimi (AX?)
4,618 iken, serbestlik derecesi degisimi ise (ADf) 1'dir. Ki-kare dagilim
tablosundan bu iki goéstergenin anlamliik duzeyinin p=0,04 oldugu ve
dolayisiyla iki model arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamh oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle, modelin ikinci ve daha gigli halinin ekonomiklik
(parsimony) ilkesi geregince daha kabul edilebilir olduguna karar verilmistir.

4.1.3.2. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Giiven Arasindaki iligkinin
Cikanldig: Alternetif Modelin Testi

Bir diger i¢ ice gecmis modelin ele alinmasina bagh olacak sekilde
ahlaki liderligin 6rgutsel guveni dogrudan etkiledigine dair iliskinin ¢ikariimis
hali degerlendirmeye alinmigtir (model 3). Modelden ¢ikarilan bu iligki, ahlaki
liderligin orgltsel guven algisi tzerindeki etkisinde 6rgutsel adalet algisinin
aracilik roliiniin bulundugunu ifade eden bir iliskidir. Gergekte, bahsi gegen
aracilik iligkisinin ¢ikarildigi modelin kabul edilebilir uyum iyiligi istatistikleri
uretmesi halinde dahi kabul ediimemesi daha dogru olacaktir ¢uinki literatur
bu aracilik iligkisini gi¢li kanitlarla desteklemektedir. Ancak, bahsi gegen
aracilik rolinin arastirmanin yapisal modeli agisindan dogrulanip
dogrulanmadigi alternatif bir model vasitasiyla arastiriimistir.

Orgiitsel adaletin 6rgiitsel giiven (izerindeki etkisine dair iligkinin
cikarildigi modelin son halinin herhangi bir problem gdéstergesi ortaya
koymadig tespit edilmistir. Ancak dizeltme indisleri modelden ¢ikarilan
orgutsel adalet ile 6rglUtsel glven arasindaki iliskinin modele tekrar
eklenmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu nedenle, modelin bir dnceki
halinden daha kabul edilebilir bir model olup olmadigina karar verebilmek
icin uyum iyiligi istatistikleri arastirlmistir. Tablo 1'den faydalanilarak iki
modelin uyum iyiligi istatistiklerinin karsilastirilabilmesi mimkuindur.
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Tablo 1. G6zden Gegirilmis ve Alternatif Modellerin Uyum iyiligi
Istatistiklerinin Karsilastiriimasi

Doymus Model

Model 3
. Model 1 A'\I"_‘_’_‘f'OZB OA-->0G
Uyum lyiligi Referans AL--->0OB AlL-—->IAN AL--->OB
Istatistikleri Degerler* AL--->|AN AL--->|AN
AL--->IT
Cikariimig Cikariimis AL--->IT
Cikariimig
Karsilastirmasiz (Kesin) Gostergeler
X2 (Ki-kare) - 1201,471 1206,089 1219,919
Serbestlik - 1198 1199 1200
derecesi
Ki-kare/
serbestlik <5 1,003 1,006 1,017
derecesi
Olasilik >.05 ,466 437 ,338
GFlI > 90 ,90 ,90 ,89
<,07 ,003 ,004 ,006
RMSEA | cri>00ise) | (CFI>,90dir) | (CFI>,90dir) | (CFI>,90 dir)
RMSEAnn - 000-,013 000-,014 000-,015
guven aralig
RMR <1 ,035 ,036 ,040
Artish Uyum Gostergeleri
NFI >90 ,90 ,90 ,89
TLI >,90 1 ,99 ,99
CFI > 90 1 ,99 ,99
RFI > 90 ,90 ,90 ,88
IFI >,90 1 ,99 ,99
Ekonomiklik Gostergeleri
AIC Olgiim Modeli < 1457 < 2652 1460 < 2652 1471 < 2652
Doymus Model
CAIC Olgiim Modeli < 2100 <9316 2098 <9316  2105<9316
Doymus Model
ECVI Olglim Modeli < 3529<6,421 3,535<6,421 3,564 < 6,421

*Referans degerler Hair ve digerleri (2010: 672) ile Simsek (2007: 14-19-211) ‘ten alinmistir.

Orgiitsel adalet algisi ile érgltsel gliven algisi arasindaki iligkinin
modelden ¢ikarilmasi halinde ¢ok dnemli uyum goéstergeleri olan GFI, NFI ve
RFI referans degerlerin altina digmektedir. Modelin bu haliyle kabul edilmesi
halinde Tip Il hatanin (kabul edilmemesi gereken bir modelin kabul edilmesi
suretiyle ortaya ¢ikan hata) yapilma ihtimali bilimsel kabul sinirlarinin 6tesine
gececektir. Bu nedenle, dérgitsel adalet ile érgltsel guvenin iligkili olduguna
dair yolun c¢ikarildig1 ve ayni zamanda kuramsal dayanaklarin disina ¢ikilan
modelin eldeki veriler agisindan da dogrulanmadigi degerlendirilmistir. ilave
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bir merak neticesinde, bu hususta ek istatistiksel kanitlar da aranmistir.
Yapisal model 3 ile tim Ortik degiskenlerin dahil edildigi bir 6lcim modeli
arasinda Ki-kare farkhlik testi gerceklestiriimisgtir. Bu testin yapilmasinin
nedeni ise bir yapisal modelin dlgim modeliyle karsilastiriimasi suretiyle
gerceklestirilen Ki-kare farklilik testinin anlamsiz ¢gikmasinin yapisal uyumun
en bariz gostergesi olmasidir (Hair ve dig., 2010: 737-749). Testin anlaml
sonug vermesi ise iki modelin birbiriyle uyumsuz olduguna, diger bir ifadeyle,
kuramsal —teorik- gerekgelerden uzaklasiimis olunduguna isaret etmektedir.
Buna gore, iki model arasindaki Ki-Kare degisimi (AX?) 37,595 iken,
serbestlik derecesi degisimi ise (ADf) 20'dir. Ki-kare dagilim tablosundan bu
iki gbstergenin anlamlilik dizeyinin p=0,01 oldugu ve istatistiksel agidan
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu degerin anlamli ¢ikmasi, OA-->0OG
iliskisinin ¢ikarildigi modelin teorik dizlemden istatistiksel agidan kabul
edilemeyecek dizeyde uzak kaldigina isaret etmektedir. Bu nedenle,
arastirmanin nihai modeli olarak, sadece AL-->IT, AL--->OB ve AL-->IAN
iliskilerinin ¢ikarildigi modelin (Model 2) kabul edilmesine karar verilmistir.
Nihai model olarak belirlenen modelin standardize edilmis kestirim sonuglari
ise asagida (sekil 2) sunulmustur.

Uyum iyiligi istatistiklerinin degerlendiriimesi ve altertnatif modellerle
karsilastirma sonrasinda Uzerinde karar kilinan yapisal modelin kuramsal
gecerliliginin de test edilmesi gerekmektedir. Modelin kuramsal gecerliliginin
test edilmesi, yapilan iyilestirmeler neticesinde kuramsal dizlemden
uzaklasilip uzaklasiimadigdinin ortaya konulabilmesi agisindan énem arz
etmektedir. Kuramsal dizlemden uzaklasiimadiginin tespit edilebilmesi igin
yapisal model ile tim 6rtuk degdiskenlerin dahil edildigi 6lcim modelinin Ki-
kare farkhlik testinin anlamsiz ¢ikmasi ve uyum iyiligi istatistiklerinin, faktor
yuklerinin ve guvenilirliklerinin ¢ok farkli sonuglar Gretmemesi gerekmektedir
(Hair ve dig., 2010: 737-749). Gegerliligin sinanabilmesi amaciyla éncelikle
modelin son hali ile tim degiskenlerin yer aldi§i dlgim modelinin parametre
kestirim sonugclari (faktdr yikleri ve standardize faktor yikleri) kiyaslanmistir.
Kestirim sonuglari arasinda beklenilenden daha buaydk farkhliklara
rastlanilmamistir. ikinci olarak, modelin son halinin ortaya koydugu uyum
iyiligi  istatistikleriyle dlgim modelinin  ortaya koydugu istatistikler
karsilastinimistir ve kayda deger bir farklilik tespit edilmemisgtir.
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Sekil 2. Standardize Edilmig Kestirim Sonuglarinin Model Uzerinde
Gosterimi
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Amos programi analize tabi tutulan modellerin guvenilirliklerini
dogrudan dogruya vermemektedir ancak programin ortaya koydugu tablolar
Uzerinden standardize faktér vylkleriyle yola ¢ikilmak suretiyle
gerceklestirilecek olan zahmetli bir hesaplama neticesinde bu degerlerin
tespit edilebilmesi mimkindir. Arastirmacilar tarafidan bu sekilde tespit
edilen dlgim modeline ve yapisal modele iliskin glvenilirliklerde de herhangi
bir kayda deger farklilik gérilmemistir. Son olarak, Ki-kare farkhlik testinin
anlamsiz ¢iktig1 (Tablo 2) da tespit edilmistir. Bu nedenle yapisal modelin
kuramsal acidan gecerli oldugu degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Yapisal Gegerlilige iliskin Ki-kare Farklilik Testi Sonuglari

Yapisal Model Olgiim Modeli
%2 (CMIN) : 1206,089 %2 (CMIN) : 1182,324
Df (sd) : 1199 Df (sd) : 1180
A: 23,765
ADF. 19
P Ay? :,237
4.2. Bulgular

Bu bdlimde yapisal modelin analiz sonuglariyla birlikte bootstrapping
yontemiyle elde edilen tahmin tablolarinin ve matrislerin ortaya konulmasi
suretiyle degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh iligkilerin (normal
dagiim  varsayimindan  etkilenmeyecek sekilde) aydinlatilabilmesi
amaclanmistir. Bootstrapping yontemiyle elde edilen degerlerde asir
standart hatalara, kestirilemeyen parametrelere ya da istatistiksel agidan
anlamsiz herhangi bir iligskiye rastlanmamistir. Muteakiben, standardize
edilmis faktér yuklerinin % 95 guvenilirlik seviyesinde sunulan given
araliklarinin ele alinmasina karar verilmistir. Bu maksatla, ilgili etkilerin sifir
oldugu degerin yani iliskinin mevcut olmadidina dair bulgunun bootstrapping
faktor yuklerinin alt ve Ust sinirlari arasinda kalip kalmadigi irdelenmigtir.

Tablo 3'te de gorulebilecegi Uzere, iligkileri ortaya koyan faktor
yuklerinin alt ve st sinirlan arasinda sifir degerinin yer almadigi
saptanmistir ve % 95 glvenilirlik seviyesinde tablodaki higbir etkinin sifira
esit olmayacagi veya kuramsal dngorilere ters dismeyecegdi (olumlu yonde
beklenen bir etkinin olumsuz yonlu c¢ikmasi gibi) degerlendirilmistir. Bu
nedenle, arastirmadan elde edilen sonuglarin normal dagihm varsayimindan
etkilenmeyecek sekilde saglkl oldugu sonucuna ulagiimistir. Bootstrapping
yontemiyle elde edilen bulgular ile Tablo 4’teki dogrudan, dolayli ve toplam
etkiler bir arada degerlendirildiginde; Baron ve Kenny (1986: 1173—-1182)'in
aracilik iliskilerinde gerekli 6n kosullar olarak ileri sirdigu, yordayan
degiskenin yordanan degiskenle iligkili olmasi kosulunun, yordayan
degiskenin araci degiskeni de yordamasi gerektigi kosulunun ve araci
degiskenin yordanan degiskeni yordamasi gerektigine iliskin kosulun tim
iligkiler agisindan saglandigi goértlmustur.
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Tablo 3. Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkilerin Bootstrap Giiven Araligi
Sinirlar (%95 BC)

Ahlaki Orgiitsel | Orgiitsel is Orgiitsel
Liderlik Adalet Giiven | Tatmini | Baglihk
Degiskenler| Etkiler

Alt | Ust | Alt | Ust | Alt |Ust| Alt |Ust| Alt | Ust

Dogrudan| ,704 | ,861 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 000,000,000 ,000

°,§ﬂ‘;f§f' Dolayli | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000|,000,000/,000 ,000

Toplam | ,704 | ,861 | ,000 | ,000 | ,000 |,000|,000 |,000 ,000 ,000

Dogrudan| ,212 | ,660 | ,091 | ,549 | ,000 |,000 ,000 |,000 ,000 |,000
Dolayh | ,078 | ,443 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 ,000,000 ,000 |,000
Toplam | ,592 | ,810 | ,091 | ,549 | ,000 |,000,000 |,000 ,000 |,000

Orgiitsel
Giiven

Dogrudan| ,000 | ,000 | ,086 | ,581 | ,065 |,593,000 |,000 ,000 |,000

i§ Tatmini | Dolayl | ,422 | ,593 | ,038 | ,275 | ,025 |,203,000 |,000 |,000 |,000
Toplam | ,422 | ,593 | ,281 | ,627 | ,065 |,593|,000|,000,000 |,000

Dogrudan| ,000 | ,000 | ,208 | ,627 | ,025 |,401|,170,444|,000 ,000

Orgiitsel |, i | 545 | 706 | 119 | 371 | .000 |.000].000| 000 .000] 000
Baglilik

Toplam | ,545 | 706 | 466 | ,782 | ,084 |,526|,170 444,000,000

isten | DOgrudan 000 | ,000 | 377 | -007 | -378 -013)-387 -087 -397 070

Ayrilma Dolayll | -,617 | -,466 | -,487 | -,185 | -,261 |-,055|-,146/|-,021|,000 |,000
Niyeti

Toplam | -,617 | -,466 | -,646 | -,350 | -,533 |-,135|-,423|-,165|-,397|-,070

Etkilerin tamami p < 0,05 givenilirlik diizeyi baz alindiginda anlamhdir.

Modelden c¢ikarilmasina karar verilen ahlaki liderligin is tatmini,
orgutsel bagllik ve isten ayrilma niyeti lzerine olan dogrudan etkileri ise
Baron ve Kenney'in aracilik iligkilerini yorumlamada kullandidi bir kosulun
daha gergeklestigine isaret etmektedir. Buna gore, araci degiskenler olan
orgutsel adalet algisinin ve érgutsel giiven algisinin etkisi kontrol edildiginde
(yani bu degiskenler modele dahil edildiginde) ahlaki liderlik davranisinin
galisanlarin is tatmini, drgutsel baglihgr ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki
dogrudan etkisi anlamsizlagsmaktadir. Bu durum tam araciida isaret
etmektedir. Diger bir ifadeyle, orgltsel adalet ve gliven algilarinin birarada
araci degiskenler olarak yer aldigi model kapsaminda ahlaki liderlik
davranisinin is tatmini (,513), 6rgultsel baglilik (,633) ve isten ayrilma niyeti (-
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,544) Uzerindeki dolayh etkilerinin desteklenmesinin yani sira, bahsi gegen
degiskenler  arasindaki dogrudan iliskilerin model tarafindan
desteklenmemesi 6rgutsel adalet ve given algilarinin ahlaki liderlik ile is
tatmini, 6rgltsel bagliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide -kismi
aracilik degil- tam aracilik roli Ustlendigini ortaya koymaktadir.

Benzer bir sekilde, érgutsel adalet ile 6rgltsel glven arasindaki yolun
modele eklenmesi sonrasinda ahlaki liderli§in 6rgutsel glven Uzerindeki
etkisinde anlamli bir azalma meydana gelmistir. Bu durum ise kismi araciliga
isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle, orgitsel adalet ile 6rgitsel gliven
arasindaki dogrudan etkinin anlamh olmasi (,350), Ahlaki liderlik ile 6rgitsel
glven arasindaki 6rgltsel adalet araciligiyla aktarilan dolayli etkinin anlamli
ctkmasi (,275) ve bu iliskinin ahlaki liderlik ile Orgitsel giiven arasindaki
iliskiyi anlamli bir sekilde azaltmasi (,704’ten ,429’a indirmesi) ahlaki liderlik
ile drgutsel glven arasindaki iliskide 6rglitsel adalet algisinin kismi aracilik
roli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenter| Etcler | dcnil | daiet | Gaven | Tatmini | Bagiik

. Dogrudan 787 ,000 ,000 ,000 ,000

oArﬂglt:f' Dolayli 1000 ,000 1000 1000 1000

Toplam 787 ,000 ,000 ,000 ,000

L Dogrudan 429 ,350 ,000 ,000 ,000

°Gr9.”‘se' Dolayli 275 ,000 ,000 ,000 ,000
uven

Toplam , 704 ,350 ,000 ,000 ,000

Dogrudan ,000 ,364 322 ,000 ,000

is Tatmini [Dolayl: 513 113 ,000 ,000 ,000

Toplam ,513 ATT ,322 ,000 ,000

. Dogrudan ,000 427 195 312 ,000

()Brfgltlﬁﬁ' Dolayl: 633 217 100 000 000

Toplam 633 643 295 312 ,000

isten  |Dogrudan ,000 -,209 -,186 -,222 -,213

Ayrilma |Dolayl -,544 -,308 -,134 -,066 ,000

Niyeti  Toplam -544 -517 -321 -,288 -,213

Etkilerin tamami p < 0,05 diizeyi baz alindiginda anlamhdir.

Yukaridaki sonuglar birarada degerlendirildiginde, ilgili degiskenler
arasinda sadece dolayli etkilerin bulunmasi nedeniyle desteklenmeyen 6
numarall hipotez ile 6rgutsel gliven ve adaletin kismi aracilik rolt yerine tam

315



Etik (Ahlaki) Liderligin Calisanlarin

is Tatminine,Orgiitsel Bagliligina ve

Oktay YANIK isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel
Atilhan NAKTIYOK Guven ve Orgiitsel Adalet Algisinin Araci Rolii

aracilik roline iliskin bulgularin elde edilmesi nedeniyle desteklenmeyen 9
numarali hipotez haricindeki tim hipotezlerin desteklendigi ifade edilebilir.

5. Sonug

Ahlaki liderlerin galisanlarin ahlaka iliskin konulardaki goéruslerini ve
davraniglarini etkileme sureci buylk O6lgide sosyal 63renme yoluyla
gerceklesmektedir. Ahlaki liderler adeta bir usta gibi is basinda c¢alisanlara is
ahlakini ve isletme degerlerini 6gretmektedir. is ahlaki ve isletme degerleri
konusundaki egitimin konferanslar, seminerler, kurslar gibi bicimsel egitim
yontemleriyle verilebilmesi mimkin olsa dahi usta-girak usullyle (sosyal)
ogrenmenin sagladidi muikemmel neticelerin bu sekildeki (bigimsel)
egitimlerle elde edilebilmesi mimkiin olamamaktadir. Sosyal 6grenme siireci
neticesinde, ahlaki liderligin ahlaka iliskin konulardaki g¢alisan goéruslerinin
yani sira galisanlarin baslica érgutsel tutumlarini da dogrudan etkileyip
etkilemedigi hususunun ortaya ¢ikariimasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, lider
ile takipgisi arasinda gelismesi arzu edilen sosyal etkilesim kapsamindaki
iliskilerden kaynaklanan 6rgutsel adalet ve glven algilarinin ahlaki liderligin
baslica g¢alisan tutumlarina olan dolayli etkisindeki rolinin de irdelenmesi
gerektigi degerlendiriimistir. Bu nedenle, bahsi ge¢cen dogrudan ve dolayli
iligkileri birarada ifade eden kismen araci bir model olusturulmustur. Analizler
neticesinde ilgili alana katki saglayacadi degerlendirilen ve agsagida ifade
edilen ¢ok sayida sonug elde edilmistir.

Arastirma bulgularina gore calisanlarin o6rgutsel guven algilari is
tatminleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Benzer bir sekilde, ¢alisanlarin
orgutsel guven algilari 6rgltsel baghliklari Gzerinde de olumlu bir etkiye
sahiptir. Ayrica, calisanlarin orgitsel guven algilar isten ayrilma niyetini
olumsuz yénde etkilemektdir. Orgiitsel given agisindan oldugu gibi,
¢alisanlarin orgitsel adalet algilari is tatminlerini ve orgutsel bagliliklarini
olumlu yonde, isten ayrilma niyetlerini ise olumsuz yonde etkilemektedir.
Arastirma sonuglarina goére, calisanlarin is tatmini 6rgltsel bagliliklari
Uzerinde olumlu bir etkiye, isten ayrilma niyetleri lizerinde ise olumsuz bir
etkiye sahiptir. Calisanlarin orgutsel baghhgi ise isten ayrilma niyetlerini
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Elde edilen bu sonuglar literatlirle oldukga
uyumludur ancak literatirde daha 6énceden ortaya konulmamis olan ve
belirsizligini koruyan bazi bulgular da bu arastirma esnasinda elde edilmigtir.

Orgiitsel adalet algisinin ve ahlaki liderligin drgiitsel gliven tzerindeki
dogrudan etkileri degerlendirildiginde; ahlaki liderligin &rgutsel guveni
Orgutsel adalet algisindan daha fazla etkiledigi anlasiimistir. Buna gore,
¢alisanlar Uzerinde orgutsel glven duygusunun tesis edilmesi
amagclandiginda, o6ncelik ahlaki liderlik davraniginda olmak Uzere, hem
orgutsel adalet algisinin gelistiriimesine hem de ahlaki liderlik davraniginin
tesvik edilmesine 6nem verilmesi gerekmektedir. Her iki dediskene birden
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Onem verildigi taktirde ise ahlaki liderlik davranisinin o6rgutsel guven
Uzerindeki Orgutsel adalet algisi araciligiyla aktarilan dolayli etkisi gin
1IsIgina ¢ikacaktir. Netice itibariyle, 6rgutsel glven algisinin sadece ahlaki
liderlik sergilenilerek veya sadece 6rgitsel adalet algisi saglanilarak tesis
edilebilecedi ancak o6rgutsel adalet algisinin ahlaki liderlik davranigi ile
birlikte tesis edilmesi halinde o&rgutsel glvenin en st seviyelere
¢ikarilabilecegi sonucuna ulasiimigtir.

Ahlaki liderlik davranisinin ¢alisanlarin is tatmini ve 6rgltsel baglihgi
Uzerinde olumlu bir etkiye, isten ayrilma niyeti UGzerinde ise olumsuz bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, c¢alisanlarin drgutsel
adalet algilarinin ve orgutsel guven algilarinin is tatminleri ve o6rgutsel
bagliliklari Gzerinde olumlu bir etkiye, isten ayrilma niyetleri Gzerinde ise
olumsuz bir etkiye sahip oldugu da belirlenmistir. Ayrica, ahlaki liderlik
galisanlarin  o6rgltsel adalet algisini ve o&rgutsel glven algisini da
etkilemektedir. Orgiitsel adaletin aracilik rolii hesaba katildiginda, ahlaki
liderligin érgltsel gliven Uzerindeki etkisinde anlamli bir azalmanin meydana
geldigi tespit edilmistir. Bu nedenle, ahlaki liderlik ile 6rgltsel glven
arasindaki iliskide o&rgltsel adaletin kismi aracilik rolinin oldugu
degerlendirilmistir. Son olarak, ahlaki liderlik ile ¢alisanlarin is tatmini,
orgutsel baglihdi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye 6rgltsel adalet ve
orgutsel guven algilari araci degigkenler olarak dahil edildiginde ahlaki
liderligin calisanlarin is tatmini, 6rgutsel baghligi ve isten ayrilma niyeti
Uzerindeki dogrudan etkisinin tamamen kayboldugu da tespit edilmistir. Bu
nedenle, ahlaki liderlik ile is tatmini, érgutsel baghlik ve isten ayriima niyeti
arasindaki iliskide 6rgutsel adalet ve glven algilarinin tam aracilik rolinin
oldugu degerlendirilmigtir.

Orgiitsel adalet algisinin ve érgitsel giiven algisinin calisanlarin is
tatmini, érgltsel bagliligi ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki dogrudan etkileri
degerlendirildiginde, o6rgltsel adalet algisinin calisanlarin bahsi gecen
orgutsel tutumlarinin tamamini 6érgltsel givenden daha fazla etkiledigi
anlasiimistir. Orgiitsel adalet algisinin dogrudan bir sekilde en fazla etkiledigi
¢alisan tutumu o6rgutsel baghliktir. Daha sonra ise is tatminini ve gbrece en
az olarak da isten ayriima niyetini etkilemektedir. Orglitsel adalet algisinin
dolayl bir sekilde etkiledigi calisan tutumlari ise sirasiyla isten ayrilma niyeti,
drgutsel baghlik ve is tatmini seklinde ifade edilebilir. Orgltsel giiven algisi
ise dogrudan bir sekilde, sirasiyla is tatminini, érglatsel baghligi ve isten
ayrilma niyetini etkilemektedir. Orgiitsel gliven duygusu, dolayh bir sekilde,
en fazla isten ayriima niyetini ve daha sonra da Orgitsel baglihg
etkilemektedir.

Yukaridaki sonuglara gore, ¢alisanlar Uzerinde is tatmininin, érgutsel
baglihdin arttinimasi ve isten ayrilma niyetindeki azalmanin tesis edilmesi
amagclandiginda, oncelik orgltsel adalet algisinda olmak Uzere, hem
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drgltsel adalet algisinin gelistiriimesine hem de o6rgutsel guven algisinin
gelistiriimesine 6nem verilmesi gerekmektedir. Her iki degiskene birden
Onem verildigi taktirde ise orgutsel adalet algisinin galisanlarin is tatmini,
drgutsel baghligr ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki, orgltsel glven algisi
aracihgiyla aktarilan, dolayli etkisi de ortaya cikacaktir. Netice itibariyle,
¢alisanlarin is tatmininin, érgutsel baghhdinin ve isten ayrilma niyetindeki
azalmanin sadece Orgutsel glven algisi saglanilarak veya sadece orgutsel
adalet algisi saglanilarak tesis edilebilecedi sonucuna ulasilimistir, ancak
orgutsel adalet algisinin oérgutsel guiven algisi ile birlikte tesis edilmesi
halinde galisanlarin bahsi gegen 6rgutsel tutumlarinin 6rgit agisindan daha
olumlu seviyelere tasinabilecedi dederlendiriimektedir.

Ahlaki liderlik davraniginin ¢alisanlarin is tatmini, drgutsel baghhigi ve
isten ayrilma niyeti Gzerindeki dolayli etkileri degerlendirildiginde, en fazla
etkiledigi g¢alisan tutumunun orgutsel baghlik oldugu, daha sonra ise isten
ayrilma niyetini blyUk Ol¢lide etkiledigi, en az dolayl etkisinin ise is tatmini
Uzerinde oldugu saptanmistir. Bahsi gegen dolayli etkilerin tamami 6rgitsel
adalet ve orgutsel glven algilari aracihdiyla aktarilmaktadir. Bu nedenle,
calisanlarin bahsi gegen 6rgutsel tutumlarinin 6rgit agisindan olumlu yénde
gelistiriimesi amaclandiinda, oOncelikle o6rgutsel adalet ve gilven
duygusunun tesis edilmesi gerektigi sonucuna ulasiimigtir. Buna gore,
sadece ahlaki liderlik davranisinin sergilenmesi calisanlarin sz konusu
orgutsel tutumlarini etkilemede yeterli degildir. Ahlaki liderlik davranigi ancak
orgutsel adalet ve drgutsel gliven duygusu tesis edilmis olundugunda etkili
olabilmektedir. Diger bir ifadeyle, c¢alisanlarin bahsi gecen d&rgutsel
tutumlarini 6rgit acisindan olumlu yénde gelistirmeyi arzulayan ve heniz
glven ve adalet ortami saglanmamis olunan bir drgutiin ahlaki liderleri
istihdam ederek kisa strede bu sorunu ¢ézmeye calismasi hatali olacaktir.
Gunkd, orgutsel guven ve odrgutsel adalet algisi olmadan ahlaki liderlik
davranisi tek basina calisanlarin s6z konusu o6rgltsel tutumlarina etki
edememektedir. Burada bir hususu aydinlatmakta yarar vardir. Yukaridaki
degerlendirmeler kisa vade acisindan gecerlidir. CUnkl, ahlaki liderlik
davranisi orgitsel adalet ve oOrgutsel guveni dogrudan etkilemektedir. Bir
orgut icerisinde ahlaki liderler bulundugunda uzun vadede de olsa 6rgutsel
adalet ve oOrgitsel guven algilar gelisim gostermektedir. Netice itibariyle,
calisanlarin o6rgitsel tutumlari da gelisen bu adalet ve given ortami
dolayisiyla 6rgit agisindan olumlu yonde etkilenmektedir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar galisanlarin drgutsel tutumlarini
olumlu yénde etkilemeyi arzu eden isletmelerin dncelikle 6rgut icerisindeki
mevcut adalet ve given seviyesini ele almalarinin gerekliligine isaret
etmektedir. Mevcut adalet ve gliven seviyesi yeterli olmadiginda bu durumun
nedenleri arasinda yoneticilerin ahlaki liderlik davranigi sergilememesi de
yatabilmektedir. Liderlerin ahlaki liderlik davranigi sergilemesiyle ilgili mevcut
olan problemler tespit edilip ¢6zime kavusturuldugunda ise c¢alisanlarin
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orgutsel tutumlari dogrudan dogruya etkilenmeyecektir, ancak ortaya ¢ikan
orgutsel adalet ve glven algisi gelisiminin dolayli etkisiyle ¢alisanlarin is
tatmini, orgutsel baglihdr ve isten ayrilma niyeti 6érgit agisindan olumlu bir
sekilde etkilenecektir. Yoneticilerin ahlaki liderlik davranisini astlarina etkin
bir sekilde aktarabilmesi igin aralarinda sosyal 6grenme ve sosyal etkilesime
dayali bir usta-girak iligkisinin tesis edilmesi gerekmektedir. Usta-girak usuli
egitimin yani sira o6rgut icerisinde cgesitli bigimsel egitim programlarinin,
Ornek olay analizlerinin, konferanslarin, toplantilarin ve fiziksel
dizenlemelerin de yapilmasi uygun olacaktir.

Son olarak, arastirmanin konusundan bagimsiz olan ve yukarida
deginilmeyen ©6nemli bir sonu¢ daha elde edilmistir. Bu arastirmanin
sonuglari gostermistir ki; érgutsel glven ya da orgitsel adalet algisi tek
basina araci degisken olarak ele alindiginda aracilik rolii kismen araciliga
isaret etmekte iken, ikisi birden araci degisken olarak ele alindiginda tam
araciliga dontsmektedir. Bu nedenle, ampirik arastirmalarda degiskenler
arasindaki aracilik iligkileri degerlendirilirken kismi aracilik rollerine iligkin
hipotezlerin tim muhtemel araci degiskenlerin géz 6ntinde bulundurulmasi
suretiyle ortaya atilmasi 6nem arz etmektedir.
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